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Sobre o relatorio -

O Relatério de Sustentabilidade da
Logicalis Latam apresenta os principais
avancos, iniciativas e desafios da com-
panhia relacionados aos temas ESG
(sigla em inglés para ambiental, social e
governanca) e financeiros ao longo do
Ano Fiscal 2026 (FY26) compreendido
entre 1° de marco de 2025 e 28 de feve-
reiro de 2026.

O documento abrange as operacdes da
companhia nos 12 paises em que atua
na Ameérica Latina e busca refletir a in-
tegracao entre a agenda ESG, a cultura
organizacional e a estratégia e a gestao
de negdcios. Tem também o objetivo
de dar transparéncia ao movimento

de fortalecimento da governanca ESG,
a ampliacao do monitoramento das
iniciativas e ao aprofundamento das
discussdes sobre temas materiais para
o setor de tecnologia que impactam
diretamente o seu negdcio.

Publicado anualmente e elabora-
do com base nas normas da Global
Reporting Initiative (GRI), versao 2021,

e SASB 2023, o relato reforca o compro-

misso da companhia com as melhores
praticas de prestacao de contas, além
de evidenciar o alinhamento de suas

iniciativas aos Objetivos de Desenvolvi-

mento Sustentavel (ODS) da Organiza-
¢ao das Nacdes Unidas (ONU).

A construcao do relatério contou com a
participacao de diferentes areas e regioes da
companhia e foi supervisionada pelo mais alto
nivel de governanc¢a da organizacao, incluindo
revisao e validacao do CEO Latam. Essa estrutura
busca assegurar a integridade, a consisténcia e a
confiabilidade das informacdes apresentadas.

APRESENTAGAO

Comentarios, sugestoes ou
duavidas sobre este relatério
podem ser encaminhados para:

It.esg@la.logicalis.com
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Mensagem do CEO s

Quando olho para o nosso Ano Fiscal
2026 (FY26), a primeira sensagcao que
me vem é a de dever cumprido. Tive-
MOoOSs UM ano Mmuito bom. Superamos
Nossos objetivos de rentabilidade e
lucro liquido na América Latina. Mas o
gue mais me anima nao € apenas olhar
para os ndmeros positivos, e sim enten-
der como chegamos até eles.

Muito desse sucesso é reflexo do mo-
mento que estamos vivendo como

empresa. Sempre formos uma organiza-
¢ao com um nivel de autocritica muito
alto — o que é importante. Mas, neste
ciclo, entendemos que também preci-
savamos celebrar mais as nossas con-
quistas. E tivemos muitas razdes para
isso: o orgulho de conquistarmos o titu-
lo de Parceiro do Ano da Cisco na Ameé-
rica Latina e a chance de reconhecer,
por meio do novo programa LogiShine,
0s inUmeros projetos que fizemos para
Nossos clientes sao alguns exemplos.

APRESENTAGAO

O Brasil se destacou pelo ganho de
eficiéncia e pelo controle dos custos.

A regidao APU (cluster composto por
Argentina, Paraguai e Uruguai) reto-
mou o crescimento das vendas impul-
sionado por um cenario macroecono-
mico mais estavel. E a regidao Andina
(cluster composto por Chile, Colébmbia,
Peru, Bolivia e Equador) voltou a entre-
gar resultados positivos e gerar caixa.

E se tem algo que a nossa performan-
ce no Ano Fiscal 2026 (FY26) demons-
trou € que nao existe mMais separacao
entre desempenho financeiro e susten-
tabilidade. Acreditar que uma empresa
pode prosperar no longo prazo sem
considerar os aspectos sociais, ambien-
tais e de diversidade simplesmente
nao faz sentido. Para mim, essas agen-
das sao diferentes faces da mesma
realidade. Solu¢cdes inovadoras, que
tornam a infraestrutura mais eficien-
te e consomem menos recursos do
planeta, sao exatamente o que a eco-
nomia, Nossos clientes e a sociedade
demandam hoje. Tudo esta conectado.

Nossas pessoas sao
a energia que move
nossa empresa € nos
fortalece a cada dia.

No pilar social, me traz uma satisfacao
especial ver nossos profissionais suge-
rindo e participando de iniciativas de
voluntariado. Um exemplo marcante foi
0 engajamento recorde na campanha
de Natal, favorecendo instituicdes do
Brasil, Chile e Argentina. N6és somos o
veiculo, mas a vontade de fazer a dife-
renca vem do nosso proprio time.

Sabemos que o ritmo do mundo e da

tecnologia ndo vai diminuir, ao contra-
rio, s6 vai acelerar e os desafios conti-

nuarao surgindo.

O gue vai nos manter firmes nesta jor-
Nnada € continuar remando juntos para
consolidar nossa ambicao de liderar
a evolucao digital da América Latina,
gerando resultados por meio da tec-
nologia. Queremos e seremos um dos
principais viabilizadores da evolugao
tecnoldgica da América Latina, impul-
sionando a transformacao digital de
NOssos clientes por meio de servicos
sustentaveis, inclusivos e de alto valor.

Um abraco e seguimos remando juntos!
Marcio Caputo

CEO Latam & Executive
Vice-President Brazil
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Destaques do Ano Fiscal 2026 (FY26)

Financeiros

27%

de crescimento
do Ebitda

de reducao
nas despesas
operacionais

Inventarios de emissoes
de gases de efeito
estufa realizados para
todas as operacoes da
Ameérica Latina

342

das entregas logisticas
do Brasil classificadas
como entregas verdes

ks
2,8t

de lixo eletroénico
descartados de
forma responsavel
na campanha
“Circuito Eletronico”
na Argentina, Brasil,
Chile e México

APRESENTAGAO

1

registrados no ano

Lancamento da plataforma de voluntariado corporativo
no Brasil, com mais de 500 movimentos voluntarios

Duas turmas do Programa Level Up no Brasil e uma
turma na América Hispanica, com foco na capacitagao em
tecnologia para grupos diversos e minorizados

Paulo (Brasil)

Conquista do Selo de Igualdade Racial da Prefeitura de Sao

Governanca

Nova Matriz de
Materialidade

Governanca de Inteligéncia
Artificial, com criacdo de um
comité multidisciplinar e um
programa de embaixadores para
acelerar o uso consciente da 1A

Parceiro do ano AWS
em Marketplace da
América Latina

Parceiro do ano Cisco
na América Latina

Certificacao ISO 37001
(Sistema de Gestao Antissuborno)
no Brasil

Prémio Melhor Projeto

do ANoO no PMI Summit S3o Paulo
2025 com o Projeto Fluxo Continuo,
realizado pela area de logistica da
Logicalis Brasil

Prémio Inbrasc 2025
em Gestao de Fornecedores,
no Brasil

Parceiro Elite Brasil
da Splunk
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Sobre a Logicalis

Latam GRI 2-1, 2-2

A Logicalis Latam acredita que a tec-
nologia deve contribuir para resulta-
dos sustentaveis e relevantes para os
Nnegocios, as pessoas e a sociedade.
Como Architects of Change™, coloca-
MOoSs N0SSO conhecimento e experiéncia
em tecnologia a servico de organiza-
¢des que buscam alcancar resultados
gue importam.

Somos uma sociedade de capital fe-
chado presente em 12 paises da Ameé-
rica Latina, especializada em solugcdes
e servicos de Tecnologia da Informa-
¢ao e Comunicagao (TIC) para orga-
nizacdes de diferentes segmentos.

A Logicalis Latam é controlada pela
Datatec (68,4%) e pelo grupo brasileiro
Promon (31,6%).

A forte presenca na América Latina é
um grande diferencial da nossa compa-
Nhia, que atua a partir de um portfoélio
unificado composto por produtos e
servicos gerenciados de nuvem, co-
nectividade, colaboragao, seguranca e
dados, com solucdes desenhadas para
otimizar operacdes, reduzir riscos e
aprimorar processos.

Regionalmente, abrangemos Argenting,
Bolivia, Brasil, Chile, Colébmbia, Equador,
México, Paraguai, Peru, Porto Rico, Re-
publica Dominicana e Uruguai, permi-
tindo uma atuagao proxima das reali-
dades locais e capacidade de execucao
regional em projetos multinacionais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

A LOGICALIS LATAM

Contamos com mais de 2.600 colabo-
radores e atendemos mais de mil clien-
tes. Reunimos equipes, operagoes e
parceiros capazes de apoiar clientes em
diversas etapas de suas jornadas tecno-
|6gicas.

Em uma regiao marcada por diferentes
contextos e desafios, seguimos traba-
Ihando para que a tecnologia contribua
para gerar resultados que realmente
importam — para os negocios, para as
pessoas e para a sociedade.

A forte presenca na
Ameérica Latina é um
grande diferencial da

nossa companhia.

Grupo Logicalis

Globalmente, a Logicalis opera

em 30 territorios na América

do Norte, América Latina, Europa,
Oriente Médio, Africa e Asia-Pacifico,
onde conta com mais de

7 mil profissionais.

A Logicalis esta
presente em

12 paises

da América Latina.

Datatec

A companhia integra o grupo
Datatec, que esta presente em 50
paises. Fundado em 1986 na Africa
do Sul, o grupo conta atualmente
com cerca de 11 mil colaboradores e
estd listado na Bolsa de Valores de
Joanesburgo (JSE) desde 1994.

+ CLIQUE AQUI para saber
mais no site do Datatec


http://www.datatec.com
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Proposito, visao e valores

Como Architects of Change™, a Logicalis ajuda as empresas
a repensar sua estratégia de transformacao digital para ado-
tar uma abordagem hibrida, tendo agilidade, escalabilidade
e inovagao em sua esséncia, construindo negocios resilien-
tes para o futuro.

Combinamos nossa expertise coletiva para impulsionar a ino-
vagao e gerar resultados consistentes para clientes em todo o

mundo, mantendo Nosso compromisso de contribuir para um
futuro melhor nas comunidades em que estamos presentes.

A LOGICALIS LATAM

(o (s

©
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Liderar a evolucao digital da América Latina, gerando
resultados por meio da tecnologia.

Inovacgao sustentavel

Criamos planos para mudangas duradouras.

Integridade esta em nosso DNA

Honestidade, justica e responsabilidade sdo a
esséncia de quem somos.

Exceléncia todos os dias

Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos,
sempre procurando novas maneiras de melhorar.

Juntos somos melhores

Trabalhamos melhor quando trabalhamos juntos,
valorizando nosso conhecimento coletivo.

Todos fazemos parte

Fazemos o nosso melhor quando podemos ser nos
mesmos e abracar perspectivas diversas.
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a Porto Rico

Republica
Dominicana

Colombia

Equador

Brasil

A atuacao na
América Latina Bolivia

esta organizada em
quatro regioes
hile

® APU : Argentina :

@ Andina Uruguai

@ Brasil
@ NoLA (North of Latin America)
muss 447,289 i 2.600-

profissionais

1.000-

12 paises clientes

de receita

Presenca em

A LOGICALIS LATAM

5

Nossa trajetoria na America Latina

—»— 2008

O grupo brasileiro Promon
Tecnologia e o britanico Logicalis
Group se unem, criando a Promon
Logicalis Latin America, com
operagdes no Brasil, Argentina,
Chile, Paraguai, Peru e Uruguai.

2012

A Promon Logicalis inicia uma
série de fusdes e aquisicodes.
Adquire a Cibercall, incorporando
as operagcoes da empresa na
Colémbia e no Equador, e passa a
atuar também na Bolivia.

— 2017

A Promon Logicalis integra sua
operagao na América Latina sob
uma unica marca: Logicalis Latin
America, adquire a empresa
brasileira NubeliU e inicia a
operagcao em Porto Rico.

2013

A companhia inicia sua operacao
no México, com equipe propria,
consolidando seu objetivo de estar
presente nos principais mercados
da regiao.

— 2018

A Logicalis adquire o grupo
chileno Coasin e a C2 Minning
no Peru.

2020

A Logicalis adquire participacao
na startup Kumulus e consolida
sua atuacao em solugdes na
nuvem. No ano seguinte, assume
participagcao majoritaria. Também
nesse ano a Logicalis Latam
inaugura no Brasil a WeService,
empresa de servicos de Tl/Telecom
do grupo para ajudar a alavancar
negdocios com custo competitivo e
delivery de escopos especificos.

2023

A Logicalis passa a atuar na
Republica Dominicana.
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Nosso portfolio P

Nosso portfélio esta estruturado para
apoiar clientes em diferentes etapas de
sua jornada digital, integrando estra-
tégia, arquitetura, implementacao e
gestao de ambientes tecnoldgicos, por
meio de solucdes e servicos que permi-
tem uma atuagao de ponta a ponta em
projetos de diferentes portes e niveis de
complexidade. Nossas ofertas tecnolo-
gicas sao elaboradas visando garantir
evolucgao sustentavel dos negdcios,
proteger ambientes corporativos e da-
dos de funcionarios e de clientes finais
contra ataques cibernéticos e promo-
ver melhoria continua da experiéncia
do usuario.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

Automacao e

Inteligéncia Artificial

Otimizagao de processos, redug¢ao de
erros e aceleracao de decisdes. Com
isso, viabilizamos a evolugcao sustenta-
vel dos negdcios por meio de eficiéncia
operacional, escalabilidade e inovacgao,
ao mesmo tempo que habilitamos a
melhoria continua da experiéncia do
usuario, seja ele colaborador, seja clien-
te final.

A LOGICALIS LATAM

Cloud

Suportamos nossos clientes em suas
jornadas para nuvem publica e privada,
provendo apoio consultivo, arquitetural
e operacional por meio de solucdes e
servigcos que habilitam a criagao de pla-
taformas flexiveis, ageis e economica-
mente sustentaveis. Auxiliamos Nossos
clientes a modernizar e migrar suas
aplicacdes corporativas para ambientes
de nuvem, promovendo maior escalabi-
lidade, seguranga e governanca proces-
sual e econbmica, além de melhoria de
experiéncia do usuario.

Data Analytics

Solucgdes e servicos voltados a gestao e
analise dos dados corporativos, proven-
do insumos importantes para tomadas
de decisao de maneira eficiente e es-
calavel, suportando o uso responsavel
e eficiente de |A e contribuindo para a
evolucao da governanga corporativa,
incluindo a protecao dos dados da em-
presa e dos cidadaos.

Data Center

Solugdes completas para data centers,
viabilizando a criacao de plataformas efi-
cientes, seguras e escalaveis para hos-
pedagem de aplicagdes corporativas.
Provemos solu¢des integradas e servi-
¢cos gerenciados para viabilizar clouds
hibridas e privadas otimizadas para
performance e eficiéncia energética.

Digital Workplace

Solugdes para comunicacao e colabora-
¢ao corporativa, promovendo produti-
vidade e eficiéncia, além de melhorar a
experiéncia para colaboradores.

Enterprise Networking
Modernizag¢ao de redes corporativas,
agregando camadas de inteligéncia,
automacao e seguranca para suportar
aplicagdes corporativas e plataformas
de colaboracao, garantindo confiabi-
lidade da comunicagcao e experiéncia
dos colaboradores.

Nossas ofertas
tecnoldgicas
buscam garantir a
evolucao sustentavel
dos negodcios.
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Cybersecurity

Suportamos nossos clientes na prote-
¢ao de seus ambientes contra ameacas
cibernéticas, desde a infraestrutura

até as aplicacdes e dados corporativos.
Apoiamos nossos clientes a avaliar e oti-
mizar a confiabilidade de seu ecossis-
tema tecnoldgico e de seus processos
operacionais, buscando maximizar sua
resisténcia e resiliéncia. Auxiliamos na
protecao de dados dos cidadaos geri-
dos e processados por nossos clientes,
e no combate a fraudes.

loT

Solucgdes para ambientes industriais,
provendo conectividade segura e
disponibilizacao de dados para otimiza-
¢ao de processos produtivos e apoio a
estratégias de negocio.

Observability

Monitoramento e analise de desempe-
nho de fim a fim, desde a infraestrutura
até aplicacdes e processos de negdcio.
Nossas solucdes e servicos permitem
otimizar a experiéncia do usuario por
meio do entendimento profundo do
comportamento das aplicagdes, de-
tectando e prevenindo problemas de
maneira eficiente, garantindo a conti-
nuidade dos servicos digitais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

Service Provider Architecture & 5G
Solugdes integradas e servicos voltados
ao desenho, construcao e operacao de
infraestruturas de telecomunicacdes
robustas, escaldveis e resilientes. Atua-
mos desde a ultima milha até o core
das redes de telecom, com abordagem
consultiva e promovendo a evolugao
continua para o suporte a transforma-
cao digital. Habilitamos conectividade
em ambientes limitados por meio de
tecnologias como redes moveis priva-
das e carrier-grade wifi, viabilizando
acesso a Internet para empresas e po-
pulacdes desassistidas.

Payment Solutions

Fornecemos, implantamos e supor-
tamos nossos clientes com solucdes
tecnoldgicas para meios de pagamen-
to point-of-sales (POS), viabilizando a
expansao de seus negocios e promo-
vendo melhor experiéncia de consumo
para clientes finais.

A LOGICALIS LATAM

Consultoria

Desenhamos jornadas de transforma-
cao digital alinhadas as demandas de
negocio. Realizamos assessments e
analises de ambientes tecnoldgicos
para orientar nossos clientes sobre
como evoluir na diregao desejada,
além de apoia-los na adocao segura

e sustentavel de novas plataformas e
tecnologias disruptivas, como Inteli-
géncia Artificial, e na evolugao de seus
processos operacionais.

( 23 )

Solucgoes Integradas

Combinamos plataformas tecnoldgicas
de nosso ecossistema de parceiros com
Nossos servicos profissionais de design
e construcao para implementar solu-
¢oes tecnolodgicas impactantes para o
negocio de nossos clientes.

Servicos gerenciados

Viabilizamos a operacao e a evolugao
continuada dos processos de apoio aos
negocios de Nossos clientes, com um
portfolio de servicos gerenciados amplo
e flexivel, entregues por uma equipe
altamente capacitada e suportados por
uma plataforma tecnoldgica composta
por ferramentas poderosas, automacao
e Inteligéncia Artificial.
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Principais parceiros

¢ Akamai
¢ Algosec
¢ AWS

e Cisco

e Citrix

¢ Cloudera
DELL
Everpure
F5
Fortinet
Gigamon
IBM
Ingenico
Ingram
Lenovo
Microsoft
NETSCOUT
Nutanix

Red Hat

@ Splunk
¢ TD Synnex

@ Veracode

Setores que atendemos

¢ Energia

@ Industrias

@ Mineracao

@ Saude

@ Servicos financeiros
@ Telecomunicagoes

e Varejo

A LOGICALIS LATAM

{ 25 )

Participagao em associagoes

GRI 2-28

A Logicalis Latam participa de associa-
¢coes setoriais e organizagdes voltadas
ao desenvolvimento do mercado, con-
tribuindo para discussoes relacionadas
a inovacgao, tecnologia, inclusao e evolu-
¢ao de boas praticas em seus segmen-
tos de atuacgao.

¢ Argentina

Equidad — Fundacion Compania Social

¢ Brasil

Amcham Brasil — American Chamber
of Commerce

AACD — Associagao de Assisténcia a
Crianca Deficiente

Brasscom — Associacao das
Empresas de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) e de
Tecnologias Digitais

¢ Chile

Aprimin — Asociacién de Proveedores
Industriales de Mineria

ChilePay — Corporacién Chilena para la
Digitalizacion del Efectivo
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Premios e reconhecimentos

Os reconhecimentos recebidos pela Logicalis Latam
no ultimo ano fiscal refletem um trabalho construido
de forma consistente ao longo do tempo, em parceria
com clientes, fabricantes e equipes distribuidas por
diferentes paises da regido. Essas conquistas demons-
tram a capacidade da companhia de adaptar suas
competéncias as transformagdes do mercado e as
demandas de um ambiente tecnoldgico em constan-
te mudanca.

Prémios de parceiros estratégicos

AWS
m Parceiro do ano em marketplace da América Latina

FAATHNILE OF THE YEAR CISCO
m Latin America Partner of the Year, Latam

m Enterprise Partner of the Year, Latam

m Public Sector Partner of the Year, Latam
m Security Partner of the Year, Latam

m SP Segment Partner of the Year, Latam

m SP Segment Partner of the Year, MCR

s N
m Brazil Partner of the Year, Brasil
ol I 1ol l I m Mass Scale Infrastructure Partner of the Year, Brasil
c I SC o m Public Sector Partner of the Year, Brasil
Partner ,
m Services and Software Excellence Partner of
q y the Year, Brasil

m Security Partner of the Year, Brasil

m SP Segment Partner of the Year, Brasil

Splunk
m Parceiro Elite Brasil

splunk >

A LOGICALIS LATAM

©

NAA

Reconhecimento Cisco

A Logicalis foi reconhecida pela
Cisco como Parceira do Ano para
a América Latina durante o Cisco
Partner Summit 2025, premiacao
global que apresenta as princi-
pais inovagdes e os parceiros com
melhor desempenho em todas as
regides do mundo.

A companhia recebeu ainda outras
11 premiagdes na regiao, que evi-
denciam a relevancia da parceria
estratégica entre a Logicalis e a
Cisco, construida ao longo dos anos
por meio de iniciativas conjuntas,
certificacdes técnicas e atuagao in-
tegrada em projetos de diferentes
segmentos e mercados da Améri-
ca Latina.

27 )

Outros reconhecimentos

Prémio Inbrasc 2025 em Gestao
de Fornecedores

A Logicalis, junto com sua parceira
AgileOne, recebeu o prémio de 1° lugar
no Inbrasc 2025, uma das principais
premiacdes do setor de Supply Chain

e Procurement no Brasil. A conquista
ocorreu na categoria Gestao de For-
necedores, reconhecendo o trabalho
consistente, estratégico e colaborativo
desenvolvido pela area ao longo dos
ultimos anos, principalmente com foco
em ESG.

Prémio PMI Summit Sao Paulo
2025: Melhor Projeto do Ano

O Projeto Fluxo Continuo se destacou
por gerar eficiéncia, integragao e resulta-
dos sustentaveis em logistica, conectan-
do tecnologia, processos e pessoas para
elevar a performance organizacional.

Selo de Igualdade Racial
(Prefeitura de Sao Paulo)
Reconhecimento da Secretaria Muni-
cipal de Direitos Humanos e Cidadania
(SMDHC) da Prefeitura de Sao Paulo
durante a 5% edigcao da Expo Internacio-
nal Dia da Consciéncia Negra. O selo
reconhece empresas que possuem ao
menos 20% de pessoas negras Nno qua-
dro de profissionais e que promovem
politicas afirmativas.
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O Ano Fiscal 2026 (FY26) representou
um periodo de retomada do crescimen-
to sustentavel. Alcancamos uma evolu-
cao expressiva nos indicadores de ren-
tabilidade, geracao de caixa e eficiéncia
operacional nas diferentes regides onde
atuamos na América Latina.

Embora o volume consolidado de
vendas tenha sido impactado pelo
desempenho abaixo do esperado em
alguns paises, registramos avangos
relevantes nos resultados financeiros ao
longo do periodo. O Ebitda cresceu 27%
em relacdo ao ciclo anterior, refletindo
principalmente os avancos de eficiéncia
operacional, gestao de custos e melho-
ria do mix de receitas.

O periodo também foi encerrado com
o0 maior nivel de caixa da histdria da
operacgao latino-americana, permitindo
a reducao do endividamento e fortale-
cendo a posicao financeira da compa-
Nhia perante o grupo controlador.

Parte desse desempenho esta relacio-
nado as iniciativas de otimizacao da
estrutura operacional. A companhia
reduziu em 5% suas despesas opera-
cionais (Opex) em comparagao com o
ano anterior, mesmo diante de pressdes
inflacionarias registradas em diferentes
paises da regiao.

Ao longo do ano fiscal, a companhia
manteve o foco na diversificacao da
sua base de receitas e no fortaleci-
mento da sua presencga entre clien-
tes de segmentos corporativos para
além do setor de telecomunicacodes.

Os resultados do periodo refletem ain-
da a evolucao da cultura organizacional
da companhia. Ao longo do ciclo, forta-
lecemos iniciativas voltadas a colabora-
¢cao entre areas, transparéncia na ges-
tao e desenvolvimento de um modelo
de atuagao mais integrado entre os
pilares ESG, negdcios e financas.

VISAO DO NEGOCIO 3 )

Desempenho economico s

Valor economico direto gerado (receita) por ano (em milhares de dolares)

| 2024 513,744
I| 2025 455114
I| 2026 447,289

Valor economico distribuido (em milhares de dolares) cri2011

6,167
141,973 (2% 278 1@% 1:621/)4
(27,9%) (0,1%)

!! 126,122

(29,4%)

2024 8,244 1,054 2026

509,367 LS R 0:2¢) 428,409

360,949
(70,9%)

296,608

(69,2%)

127,585 445,789 308,907

(28,6%) (69,3%)

‘ Custos operacionais . Salarios e beneficios de empregados

. Pagamentos a provedores de capital ‘ Pagamentos ao governo (por pais)

Valor economico retido* (em milhares de dolares) crizo1-1

| 2024 4376

*Diferenca entre o Valor Econémico Gerado (receita) e o Valor Econémico Distribuido (custos
operacionais, salarios, tributos e remuneracao de capital), destinada ao autofinanciamento e
sustentabilidade da empresa.
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Destaques regionais

O Ano Fiscal 2026 (FY26) também foi
marcado pela evolugao consistente da
operagao da Logicalis Latam. A com-
panhia encerrou o ciclo com resultado
positivo, refletindo avangos na gestao
operacional, maior disciplina financei-
ra e amadurecimento das estratégias
locais.

Brasil

No pais, o principal destaque foi a
eficiéncia na gestao de caixa e rentabi-
lidade. Mesmo diante de uma reducao
de 14% no volume de vendas, a opera-
¢ao brasileira manteve desempenho
financeiro sélido, impulsionado por
iniciativas de controle de custos, gestao
operacional e melhor aproveitamento
do cenario de juros elevados ao longo
do periodo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

Organizacgao regional

¢ Brasil

e APU
Argentina, Paraguai e Uruguai

¢ Andina
Bolivia, Chile, Colombia, Equador
e Peru

@ NoLA (North of Latin America)
México, Porto Rico e
Republica Dominicana

APU

A regiao APU - composta por Argen-
tina, Paraguai e Uruguai — apresentou
crescimento expressivo no Ano Fiscal
2026 (FY26) com avanco de 14% no
volume de vendas consolidado dos trés
paises. A Argentina teve papel relevante
nesse desempenho, registrando cresci-
mento de 116% no volume de vendas e
alcancando o segundo ano consecuti-
vo de lucro apds um longo periodo de
instabilidade econdmica e resultados
negativos. A recuperacao do ambiente
macroecondmico argentino contribuiu
para a retomada de investimentos em
setores estratégicos, como telecomuni-
cacdes, energia € mineragao.

VISAO DO NEGOCIO

Andina

Na regiao Andina, formada por Chile,
Peru, Colébmbia, Bolivia e Equador, o
periodo foi marcado pela retomada

da rentabilidade e pela reorganizacao
das operacdes regionais, incluindo a
incorporacao da Coldmbia a estrutura
da regiao. No Chile, a evolucao do mix
comercial entre produtos e servicos foi
essencial para melhorar a conversao de
caixa da operacao regional.

{ 33 )

NoLA

A regiao NoLA, formada por México,
Republica Dominicana e Porto Rico,
enfrentou um cenario mais desafiador.
A operacao foi impactada pela retra-
¢ao de 30% nas vendas no mercado
mexicano, afetando as perspectivas de
crescimento inicialmente projetadas
para a regiao. Ao mesmo tempo, man-
tivemos o foco no fortalecimento dos
processos de governanca, compliance
e adequacao ética das operacdes locais,
buscando alinhar a expansao dos ne-
gocios aos padrdes internos de inte-
gridade e transparéncia adotados pela
Logicalis globalmente.
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Planejamento

estrategico

As prioridades estratégicas da Logicalis
Latam para os proximos ciclos seguem
concentradas na evolugao do mix de
negocios, na ampliacao da participagao
de servicos e no fortalecimento de ofer-
tas de maior valor agregado, acompa-
nhando as transformacdes do mercado
e as demandas dos clientes na regiao.

O avanco na diversificacao de parceiros
e na expansao de oportunidades em
novos mercados e ambientes operacio-
nais resultou, no Ano Fiscal 2026 (FY26),
no fortalecimento da parceria com

a IBM.

A sustentabilidade permanece integra-
da a estratégia de negdcios e a forma
como a companhia conduz suas ope-
racoes, relacdes comerciais e processos
de tomada de decisao.

Para os proximos ciclos, a companhia
esta atenta aos desafios relacionados a
cadeia global de suprimentos de tecno-
logia. O aumento da demanda interna-
cional por infraestrutura computacional
e componentes eletrénicos vem impac-
tando prazos de entrega, disponibili-
dade de equipamentos e instabilidade
de precos, exigindo maior agilidade na
gestao comercial e no relacionamento
com fornecedores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)
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Governanca digital e

128 (130 J0) s BENTLEI GRi 3-3 - 1A Responsavel

e Transformacé&o Digital Sustentavel

Com foco no fortalecimento da gover-
nanca digital e da Inteligéncia Artificial
Responsavel, a Logicalis Latam avancou
na consolidagao de sua estrutura dedi-
cada ao tema. Um dos principais movi-
mentos foi a criagcao de um comité mul-
tidisciplinar, com participag¢ao das areas
de Tecnologia, People & Management,
Juridico e Seguranca da Informacao.

O grupo passou a atuar na definicao de
diretrizes internas e politicas relaciona-
das ao uso de ferramentas de inteligén-
cia artificial no ambiente corporativo,
incluindo orientacdes sobre segurancga
da informacao, confidencialidade de
dados e uso responsavel da tecnologia.
Essas orientagcdes foram reunidas em

VISAO DO NEGOCIO

uma cartilha, disponibilizada a todos os
colaboradores, em todos os paises da
América Latina onde atuamos.

A diretriz principal do documento define
a |IA como uma ferramenta de apoio aos
usuarios, criada para auxiliar em tarefas
repetitivas e aumentar a produtividade,
€ Nao em substituicao de mao de obra.

Ao longo do periodo, também foram
homologadas ferramentas corporati-
vas e definidos critérios para utilizacao
segura de plataformas de IA generativa,
buscando reduzir riscos relacionados
ao compartilhamento de informacdes
sensiveis e a protecao dos ambientes
digitais da companhia.

{ 35 )

Embaixadores de 1A

Outro avanc¢o do periodo foi o lan-
¢amento do programa “Embaixa-
dores de |IA", iniciativa voltada a
disseminacao do conhecimento
sobre inteligéncia artificial entre
colaboradores de diferentes areas,
qgue comecgara a implementar suas
acdes no proximo ciclo.

O programa selecionou e esta ca-
pacitando colaboradores de dife-
rentes perfis e areas para atuarem
como multiplicadores internos de
conhecimento. Esses embaixado-
res ajudarao a democratizar o uso
seguro da IA no dia a dia, auxilian-
do na estruturacao de grandes
projetos e ideias de automacao,
garantindo uma transicao focada
na educagao e na empregabilidade
dos talentos.
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Avancos na area de TI

A area de Tecnologia da Informacao
PassouU pPOor uma reorganizag¢ao impor-
tante no Ano Fiscal 2026 (FY26), com
foco na simplificagao da estrutura tec-
noldgica e na maior integracao entre

sistemas, processos e areas de negaocio.

Parte relevante desse movimento
concentrou-se na modernizacao da
infraestrutura que sustenta as opera-
¢oes da Logicalis Latam. Migramos as
aplicacdes legadas para ambientes em
nuvem, incluindo sistemas criticos e
operagdes de comeércio exterior. Além
de ampliar a disponibilidade dos am-
bientes tecnoldgicos, esse movimento
contribuiu para reduzir o consumo de
energia associado a manutencao de
servidores locais.

em automacao de
rede, atualizacao de

e simplificacao de

Durante o Ano Fiscal
2026 (FY26) avancamos

sistemas tecnologicos

rotinas operacionais.

Outras iniciativas envolveram avancos
em automacao de rede, simplificacao
de rotinas operacionais e atualizacao
de sistemas e ambientes tecnologi-
cos, reduzindo de forma relevante o
volume de vulnerabilidades identifica-
das internamente.

A drea de Tl também teve papel rele-
vante na adaptacao da companhia as
mudancas regulatdrias relacionadas a
Reforma Tributaria no Brasil. O proje-
to envolveu adequacgdes em sistemas
corporativos criticos, incluindo ERP e
SAP, garantindo a continuidade das
operacdes e o cumprimento dos pra-
zos regulatorios estabelecidos para
o periodo.

A
AARA

Projetos de IA nos clientes

Ao longo dos ultimos anos, a Logicalis conduziu
projetos de Inteligéncia Artificial que impulsio-

naram a automacao de processos e a eficiéncia
operacional de seus clientes.

Algar Telecom

A Logicalis implementou uma solucao baseada
em inteligéncia artificial para apoiar o processo
de revisao de faturas. A iniciativa contribuiu para
reduzir o tempo dedicado as analises operacio-
nais e ampliar a eficiéncia das atividades reali-
zadas pela equipe. Outro projeto que a Logicalis
conduziu na Algar resultou na criagao da assis-
tente virtual Ana, responsavel por reduzir em
30% o tempo médio de atendimento ao cliente
corporativo, e passou a responder por 63% das
interacgdes realizadas via WhatsApp.

Brasil TecPar

Outro destaque do periodo foi o projeto desen-
volvido para a Brasil TecPar, que envolveu a im-
plementacao de uma solugao de AlOps, baseada
em tecnologia da IBM para apoiar a expansao
da infraestrutura de rede da companhia. A ini-

ciativa ampliou a capacidade de monitoramento
e automacao das operagodes, contribuindo para
ganhos de escala e eficiéncia operacional.
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A jornada ESG da Logicalis na América
Latina foi impulsionada no Ano Fiscal
2026 (FY26) por um esforco de conso-
lidacao regional que respeita as par-
ticularidades e os diferentes niveis de
maturidade de cada pais. Em alguns
mercados, como o brasileiro, essa agen-
da ja se encontra mais estruturada,
enquanto outros vém acelerando sua
evolucdo nos Ultimos anos. E o caso da
regiao Andina, com destaque para Chile
e Peru, onde as exigéncias relacionadas
a temas socioambientais e de governan-
¢a tém ganhado relevancia crescente.

Para apoiar esse processo de integra-
¢ao regional, a governanca da agenda
ESG foi fortalecida com a reestrutura-
cao do Comité ESG Latam, que agora
conta com embaixadores regionais que
promovem trocas de boas praticas e
benchmarking externo.

Para garantir a efetividade desse forum,
foram implementados focus groups no
Brasil e na América Hispanica, permitin-
do que as liderancas locais participem
ativamente das decisdes e do aprimo-
ramento do comité.

LOGICALIS

Architects of Change,
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O time de ESG também iniciou visitas
presenciais as operacdes da Ameérica
Latina com foco no mapeamento de
oportunidades e engajamento dos co-
laboradores. Esse movimento deve se
intensificar nos préximos ciclos, fortale-
cendo a integracao e impulsionando o
processo de maturidade da pauta ESG
nos diferentes paises.

Um marco fundamental na gestao da
estratégia ESG da companhia no Ano
Fiscal 2026 (FY26) foi a revisao da Matriz
de Materialidade, por meio da metodolo-
gia de dupla materialidade, que passou
a contar com novos temas materiais que
sao urgentes, relevantes para todos os
paises da regidao Latam, e estao conecta-
dos a realidade do mercado de tecnolo-
gia (leia mais na pagina 42).

A gestdo de riscos também amadure-
ceu, conectando os desafios ESG locais

a matriz TCFD (Task Force on Climate-
-Related Financial Disclosures) da contro-
ladora Datatec. Essa integracao assegura
gue os possiveis impactos ambientais e
sociais sejam identificados, classificados
e monitorados adequadamente.

ESTRATEGIA ESG

Geracgao de valor

GRI 3-3 - ESG como Vetor de Competitividade e Licenca para Operar;

GRI 3-3 - Transparéncia e Qualidade dos Dados

A integracao dos pilares ESG a estraté-
gia de negdcios tem ampliado a com-
petitividade da companhia, fortalecido
sua reputacao institucional e comercial
e ampliado sua capacidade de atua-
cao em diferentes mercados e setores.
Em algumas operag¢des da regiao Andi-
na, por exemplo, requisitos relacionados
a praticas ambientais, sociais e de go-
vernanga ja fazem parte dos processos
de concorréncia e contratacao conduzi-
dos por grandes clientes, especialmen-
te em segmentos como mineragao.

No Brasil, esse movimento também se
reflete no relacionamento comercial,
com demandas crescentes por infor-
macodes, indicadores e evidéncias de
gestao desses temas durante processos
de contratacao e renovacao de con-
tratos. Nesse contexto, o ESG também
atua como um diferencial competiti-
vo, fortalecendo o posicionamento da
companhia junto a clientes, parceiros
e investidores.

A disponibilizacao de
dados ESG consistentes
fortalece a credibilidade
institucional.

Esse cenario reforca a importancia de
estruturas de governanga, mecanismos
de controle e processos capazes de as-
segurar rastreabilidade, conformidade,
gualidade e transparéncia das informa-
cdes compartilhadas com clientes, par-
ceiros e investidores. A disponibilizacao
de dados ESG consistentes fortalece a
credibilidade institucional e amplia a
confianca dos stakeholders, a0 mesmo
tempo que apoia a gestao de riscos e
subsidia decisdes estratégicas. Adicio-
nalmente, a incorporacao de analises
de riscos e cenarios climaticos contribui
para ampliar a resiliéncia do negdcio,
antecipando potenciais impactos sobre
as operacdes e apoiando a continuidade
dos negdcios no médio e longo prazo.

Ao mesmo tempo, a evolucao da agen-
da ESG vem impulsionando iniciativas
relacionadas a gestao da cadeia de
valor, ao relacionamento com fornece-
dores e ao fortalecimento do impacto
social positivo gerado pela companhia
nos territorios em que atua. Interna-
mente, a agenda também promove
mMaior engajamento das liderancas e
equipes, fortalecendo a cultura organi-
zacional e o senso de pertencimento.
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A revisao de dupla materialidade mar-
COU UMma nova etapa da agenda ESG da
Logicalis Latam. O processo foi condu-
zido por uma consultoria especializada,
utilizando essa metodologia, que inte-
gra as perspectivas de riscos financei-
ros e impactos socioambientais, consi-
derando critérios como probabilidade,
gravidade e alcance.

A construcao desse percurso também
considerou o alinhamento as diretri-
zes da Datatec, controladora da com-
panhia, e referéncias internacionais
de reporte e sustentabilidade, como
a Global Reporting Initiative (GRI),

o International Financial Reporting
Standards S1 (IFRS S1), o Corporate
Sustainability Reporting Directive
(CSRD) e o European Sustainability
Reporting Standards (ESRS).

O primeiro passo foi a identificagao

de impactos, riscos e oportunidades,
combinando andlises de mercado,
benchmarking setorial e engajamento
de stakeholders e liderancas.

O envolvimento dos stakeholders foi
um dos diferenciais nessa constru-

¢ao, pois possibilitou ampliar de forma
significativa a consulta, alcangcando
cerca de 100 pessoas. Foram ouvidas
liderancgas, colaboradores, parceiros e
clientes estratégicos de diferentes pai-
ses e setores, 0 que permitiu incorporar
percepc¢des Mmais diversas sobre riscos,
oportunidades e expectativas relaciona-
das a atuacao da companhia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

Dupla materialidade P

Para definir os temas que compuse-
ram a versao final da matriz, a analise
combinou os riscos e oportunidades a
partir de critérios técnicos como pro-
babilidade de ocorréncia e severidade
(Que abrange a gravidade do impacto, a
escala ou extensao do dano gerado e o
seu carater irremediavel).

A partir desse trabalho, constatou-se
que alguns temas materiais do passado
deixaram de ter essa classificacao por
ja estarem sob controle e integrados a
rotina da empresa, abrindo espaco para
novos temas urgentes.

Além de orientar a organizacgao do rela-
tério anual de sustentabilidade, a nova
matriz passou a exercer papel ainda
mais relevante no direcionamento das
prioridades da agenda ESG da compa-
Nnhia, apoiando processos de tomada
de decisao, gestao de riscos e definicao
de iniciativas alinhadas a estratégia de
negocios da Logicalis Latam.

Etapas de construgao da
dupla materialidade

Diagnoéstico e escuta ativa
Levantamento dos impactos,
riscos e oportunidades a partir
da percepcao de publicos inter-
nos e externos da companhia.

ESTRATEGIA ESG

Stakeholders

Benchmarking setorial e estudo de mercado

Estudo aprofundado do contexto socioeconémico, politico e
regulatorio da América Latina, segmentado pelas regides de
atuacao da companhia (Brasil, NoLA, APU e Andina), mapean-
do tendéncias e vulnerabilidades locais.

Definicao e avaliagdao dos temas

Os dados levantados foram traduzidos em potenciais temas
materiais e submetidos a uma matriz de riscos. Cada tema
foi avaliado sob as perspectivas de impacto socioambiental
e financeiro, considerando a probabilidade de ocorréncia e a
severidade de cada impacto.

Verificacao de alinhamento global

Os temas materiais identificados passaram por uma etapa de
verificacao para garantir o alinhamento com as diretrizes das
principais normas e frameworks de sustentabilidade interna-
cionais. Além disso, houve um alinhamento da nova matriz de
materialidade com a controladora Datatec, garantindo sincro-
nia Nos temas principais, sem abrir mao das caracteristicas
regionais da Logicalis Latam.

Priorizacdo dos temas materiais

Os temas foram consolidados na matriz de dupla materiali-
dade, considerando seus impactos socioambientais e finan-
ceiros, permitindo a definicao das prioridades da agenda ESG
da companhia.

Temas materiais FLIER

consultados FHERT

® Mudancas climaticas e eficiéncia energética

® Liderancas executivas @ Ciberseguranca e protecdo de dados
@ Colaboradores ® |A responsavel e transformacao digital sustentavel
® Parceiros de negécios @ Gestado sustentavel da cadeia de valor
® Clientes @ Governancga e gestao de riscos ESG
® Fornecedores ® ESG como vetor de competitividade e licenga
® Prestadores de para operar

servigos @ Transparéncia e qualidade de dados
® Imprensa @ Capital humano, diversidade e capacidade técnica
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Nosso impacto na

socledade pey-s

A Logicalis Latam desenvolve iniciativas
sociais voltadas a ampliagcao do acesso
a tecnologia, a formacao profissional,
ao fortalecimento de territérios e a
promoc¢ao do engajamento social de
seus colaboradores, contribuindo para
a geracao de oportunidades para publi-
cos historicamente sub-representados
no setor de TI.

No Ano Fiscal 2026 (FY26), 100% das
operacdes da companhia implementa-
ram processos de engajamento com co-
munidades locais, avaliagcdes de impacto
e programas de desenvolvimento comu-
nitario acompanhados por mecanismos
de monitoramento. Coordenadas pela
area de ESG, em parceria com institui-
¢des de ensino, organizagdes da socie-
dade civil e demais entidades parceiras,
essas iniciativas sao estruturadas a partir
das necessidades dos territérios onde
atuamos, buscando promover transfor-
mMacao social por meio da educacgao, da
inclusao produtiva e do acesso a tecno-
logia.

1002%

das operagcdes da companhia
implementaram processos
de engajamento com
comunidades locais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

Entre os destaques do ano, esta a
continuidade do programa Level Up no
Brasil e o inicio da expansao da inicia-
tiva para os outros paises da América
Latina. Criado para apoiar o desenvol-
vimento profissional de grupos sub-re-
presentados no mercado de tecnologia,
O programa abriu trés turmas ao longo
do periodo, todas voltadas a formacao
em Fundamentos de Ciberseguranca.
No Brasil, as vagas foram direcionadas
a pessoas pretas e pardas, mulheres,
pessoas com deficiéncia, integrantes da
comunidade LGBTQIAPN+ e profissio-
nais com mais de 60 anos. Na América
Hispanica, todas as vagas foram direcio-
nadas ao publico feminino.

ESTRATEGIA ESG

Além da capacitagao técnica, o Level
Up oferece mentorias conduzidas por
colaboradores da companhia e con-
teudos voltados ao desenvolvimento
de competéncias comportamentais e
preparagao para o mercado de traba-
Iho, buscando aproximar os participan-
tes das demandas e desafios do setor
de tecnologia.

A companhia também desenvolveu o
programa Everyone Belongs que re-
presentou um marco importante na
promocao da Inclusao e Pertencimento
(I1&B) dentro e fora da Logicalis Brasil.

O programa foi criado para capacitar
pessoas com deficiéncia (PcDs) em tec-
nologia e administragao, ampliando as
possibilidades de novas oportunidades
no mercado de trabalho.

{ 45 )

Iniciado durante o Ano Fiscal 2025
(FY25), o programa contou com a par-
ceria da Prosper Tech Talents e teve
sua segunda edicao no Ano Fiscal 2026
(FY26). Recebemos mais de 700 inscri-
tos, sendo 90 profissionais selecionados
para a trilha de capacitacao divididos
em duas turmas, uma de conhecimen-
to técnico e outra, de administrativo.
Ao término do programa, tivemos um
total de 66 pessoas certificadas.

A companhia apoia ainda outras inicia-
tivas voltadas a ampliagao do acesso

a educacao e a promocgao da diversi-
dade no setor de tecnologia no Brasil.
Entre elas, estdao o USP Diversa, que
financia bolsas de estudo para estu-
dantes universitarios em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica, o
programa Women Rock IT, desenvolvi-
do em parceria com a Cisco para am-
pliar a participagao feminina no setor,
e o Technovation Summer School for
Girls, iniciativa voltada ao desenvolvi-
mento de competéncias em inovagao
e empreendedorismo tecnoldgico para
meninas e jovens.

A companhia também avancou em
acdes de engajamento social e vo-
luntariado corporativo, fortalecendo

a participacao dos colaboradores em
iniciativas de impacto social e cidada-
nia voluntaria.
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Voa Maracana:
tecnologia, inclusao produtiva e
desenvolvimento territorial

Entre as iniciativas apoiadas pela Logica-

lis Latam na area de impacto social, um dos
principais destaques do ano foi o projeto Voa
Maracana, que busca contribuir com a reducao
da pobreza em comunidades rurais de Sao Luis
(estado do Maranhao), no Brasil.

Idealizado pela Vale e implementado pelo Ins-
tituto Formacao (Centro de Apoio a Educacao
Basica), o projeto beneficia cerca de 700 familias
em situagao de vulnerabilidade social, por meio
de acdes integradas nas areas de educacao, sau-
de, geracao de renda, nutricao, cultura e lazer.

O apoio da Logicalis foi direcionado ao fortale-
cimento da infraestrutura comunitaria e capa-
citacao técnica dos produtores rurais da regiao,
com a ampliagcao do laboratério de tecnologia
da comunidade, formacao técnica voltada ao
aprimoramento da producgao agricola local e a
construcao de um armazém destinado a conser-
vacao adequada dos produtos cultivados pelas
familias atendidas.

ARMAZEM O apoio ao projeto é realizado por meio do

DA AGRICULTURA FAMILIA 70 0 Fundo Filantrépico de Enfrentamento a Pobreza

Extrema, mecanismo estruturado pela Vale para
familias apoiar iniciativas alinhadas as premissas do seu
beneficiadas programa Juntos contra a Pobreza. O fundo reu-
pelo projeto. ne recursos de diferentes investidores sociais,

direcionando-os para organiza¢cdes da socieda-
de civil responsaveis pela implementagao dos
projetos nos territérios atendidos.

Fortalecemos a
infraestrutura
comunhnitaria e

A participacao da Logicalis na iniciativa esta
alinhada a visao da companhia de contribuir

a capacitacao para o desenvolvimento social das regides onde
técnica dos atua, por meio de projetos construidos em
produtores rurais parceria e conectados as necessidades reais

da regiao. das comunidades.
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A gestao ambiental da Logicalis na
América Latina engloba desde a men-
suracao de emissdes de gases de efeito
estufa até iniciativas relacionadas a efi-
ciéncia operacional, logistica sustenta-
vel e integracao de temas climaticos e
de transformacao digital as discussdes
estratégicas da companhia. Ao longo
do periodo, a empresa avan¢ou na
consolidacao de mecanismos de moni-
toramento e governangca ambiental em
suas operagoes regionais.

O processo de dupla materialidade rea-
lizado no Ano Fiscal 2026 (FY26) refor-
Ccou a relevancia estratégica de temas
relacionados as mudancas climaticas,
eficiéncia energética e transformacao
digital sustentavel. Esses temas passa-
ram a ser acompanhados de forma mais
integrada, considerando potenciais im-
pactos sobre infraestrutura, operacodes,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

consumo energético, continuidade dos
negocios e evolucao das demandas tec-
noldgicas associadas a computacao em
nuvem e a inteligéncia artificial.

Nesse contexto, a agenda ambiental
vem se consolidando cada vez mais
como parte das discussdes relaciona-
das a eficiéncia operacional, resiliéncia
tecnolégica e adaptagao do negdcio as
transformacdes do setor. GRrI 3-3 Mudangas

Climaticas e Eficiéncia Climatica

de monitoramento

e governanca
ambiental em nossas
operagoes regionais.

Consolidamos mecanismos

GESTAO AMBIENTAL

{ 53 )

Estratégia climatica e gestao

Pela primeira vez na sua historia, a
Logicalis Latam realizou o inventario de
gases de efeito estufa de todas as ope-
racdes da Ameérica Latina, consolidando
um avang¢o importante no monitora-
mento ambiental na regiao.

Brasil, México e Chile continuaram a
mensurar os escopos 1, 2 e 3, enquanto
0s demais paises realizaram o monito-
ramento dos escopos 1e 2.

Ao longo do periodo, a companhia tam-
bém iniciou a migracao da gestao de
emissoes de carbono para a plataforma
Envizi, da IBM, que automatiza o moni-
toramento dos escopos 1 e 2 com base
no ano fiscal e ndo mais no ano calen-
dario. A mudanca de plataforma busca
fortalecer a rastreabilidade das infor-
macdes ambientais, ampliar a confiabi-
lidade dos dados reportados e apoiar a
evolucao dos mecanismos internos de
acompanhamento climatico.

Ja a metodologia de calculo do Esco-
po 3 sera revisada no Ano Fiscal 2027
(FY27), especialmente em temas re-
lacionados as emissdes associadas a co-
mercializacao de hardware, software e
assinaturas, com o objetivo de ampliar
a precisao e a qualidade das informa-
coes reportadas.

de emissaes GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Parte desse movimento também en-
volve iniciativas relacionadas a logistica
e transporte. No Brasil, a companhia
mantém o programa Entrega Verde,
que reforca a estratégia de reducao de
impactos associados ao Escopo 3.

A dupla materialidade ampliou a re-
levancia de agendas relacionadas a
infraestrutura tecnoldégica e aos impac-
tos associados a transformacao digital.
Nesse sentido, “IA responsavel e trans-
formacao digital sustentavel” passou a
integrar a lista de temas materiais da
companhia, refletindo a crescente re-
lacao entre infraestrutura tecnoldgica,
eficiéncia energética e sustentabilida-
de operacional.

Embora a operacao latino-americana
da Logicalis ndao possua data centers
proprios, a companhia acompanha os
impactos associados ao avango da inte-
ligéncia artificial e da computacao em
nuvem, especialmente diante do cres-
cimento da demanda computacional e
energética do setor.
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Emissdes de gases de efeito estufa (tCO, equivalente) .23 456

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4
(o)
2025 o

Total Brasil Andina

Escopo 1

das entregas para 1 1 1
Combustao estacionaria 1,21 117 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 clientes realizadas

Combustao mével 0 12,2 0,00 210,00 0,00 0,00 210,00 no Brasil foram
Emissdes fugitivas 43,62 121,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 classificadas como Ent,reg,,a Verde: .
“escolhas verdes. emissoes passam a |ntegrar

Emissodes diretas de
gases de efeito estufa - 44 .84 134,44 0,00 210,00 0,00 0,00 210,00
Escopo 1

decisoes logisticas

Entre as iniciativas voltadas a gestao de emis-
sOes indiretas (Escopo 3), implantamos no Brasil
o programa Entrega Verde, iniciativa que incor-
pora critérios de pegada de carbono ao processo
de contratacao de operadores logisticos.

Emissdes biogénicas de
CO, - Escopo 1

0,15 571 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Escopo 2

Emissdes indiretas
provenientes da
aquisi¢do de energia -
Escopo 2

23,35 3703 57,00 3500 100,00 16,00 208,00 . _
Desenvolvido com apoio da Datatec, controlado-

ra da companhia, o projeto integrou ao sistema
logistico informacgdes relacionadas as emissoes
estimadas de cada rota de transporte. Com isso,
387,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 além de custo e prazo, as equipes passaram a

Escopo 3

Brasil Andina

Transporte e distribuicao

upstreom
Viagens de negoécios 747,71 162,72 76,90 19,97 6,00 1.201,00 1.303,87 considerar tamb.em o |mpacto ambiental das
. o operagodes logisticas no momento da tomada
ransporte de .
empregados 14,5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 e AleciEEe,
Transporte e distribuicao
58592 2.660,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .
downstream Ao longo do Ano Fiscal 2026 (FY26), 34% das
Emissdes indiretas - 173607 282290 7690 19.97 600 120100 130387 _ entregas realizadas no Brasil foram classificadas
Escopo 3 “ n
como “escolhas verdes”, demonstrando uma mu-
Eg'ssgiiobgggz’e”'cas de 97 1900 0,00 000 0,00 000 0,00 danca gradual na forma como critérios ambien-
-
e — tais vém sendo incorporados as rotinas operacio-
ntensidade de emissoes
de gases de efeito estufa 0,05 018 000 000 000 000 000 nais da companhia. A iniciativa esta diretamente
5 i relacionada as discussdes sobre gestao de emis-
zedugoes provenientes 480425 2.994,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 _ : 9 "~
e compensagdes sdes de Escopo 3 e reforcga a integragao entre

eficiéncia operacional e estratégia climatica.

Nota 1: Gases incluidos nos calculos: CO», CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF, e NF,.

Nota 2: Ano-base 2018 (Escopo 1: 511,44 tCO, equivalente; Escopo 2: 49,49 tCO, equivalente; Escopo
3:2.824,62 tCO, equivalente).

Nota 3: Os dados reportados neste inventario referem-se ao ano-calendario.

Nota 4: Para cdlculo da intensidade de emissdes de gases de efeito estufa foi utilizado como métri-
ca o numero de empregados em tempo integral.

Nota 5: Para as redugdes das emissdes de gases de efeito estufa foi utilizado o ano de 2018 com um
total de 3.885,54 tCO, equivalente.

Nota 6: Composi¢cao dos grupos de paises: APU: Argentina, Paraguai e Uruguai; Andina: Chile, Peru,
Colébmbia, Bolivia e Equador; NoLA: México, Porto Rico e Republica Dominicana.
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Eficiéncia operacional e

uso responsavel dos recursos

Na frente de eficiéncia operacional e totalmente na nuvem, como um servi-

GESTAO AMBIENTAL { 57 )

(1) Consumo total de energia, (2) porcentagem de eletricidade da rede e
(3) porcentagem de energia renovavel sass Tc-s1-130a.1

Consumo global total de energia, eletricidade da rede e energia renovavel

(1) Quantidade total de energia consumida de todas as fontes (comprada ou autoproduzida),

em gigajoules (GJ). 8.008
(2) Porcentagem do consumo total de energia proveniente da eletricidade comprada da rede. 8
(3) Porcentagem do consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis (geotérmica, 9

uso responsavel de recursos, adotamos
uma série de medidas de moderniza-
¢ao de processos internos, otimizagao
de infraestrutura tecnoldgica e adogao
de novas solugoes.

Na area de Tecnologia da Informacao,
a migracao de aplicacdes legadas para
ambientes em nuvem contribuiu para
reduzir o consumo energético associa-
do a essa infraestrutura. Alguns exem-
plos que podemos citar: a) O sistema
de telefonia da Convergia, que antes
dependia de servidores e equipamen-
tos instalados fisicamente na empresa,
foi modernizado e passou a funcionar

¢co on-line. b) O servico de controle de
acesso a rede (ISE), que antes valida-
va 0s usuarios em servidores internos
da empresa, foi transferido para uma
infraestrutura hospedada na Amazon
Web Services (AWS), trazendo mais fle-
xibilidade e escalabilidade.

O tema consumo de recursos naturais
foi avaliado durante o processo de dupla
materialidade. Considerando o perfil pre-
dominantemente administrativo e digital
das operacdes da companhia na Ameé-
rica Latina, o tema nao foi classificado
entre os prioritarios, embora siga sendo
acompanhado pelas areas responsaveis.

Consumo de energia dentro da organizagao

Total de energia consumida (GJ) crisoz1

I 2024 4.435 3.036 7.47
I 2025 4.619 4.791 9.410
I 2026 8.008* 3.801 11.809

. Energia consumida . Combustiveis de fontes ndo renovaveis

*Nao houve energia vendida.

edlica, solar, hidro, biomassa certificada).

Campanha Circuito Eletronico

A campanha Circuito Eletrénico
alcancou o maior volume de arre-

cadacao ja registrado pela Logicalis
na América Latina, com mais de
2,8 toneladas de residuos eletroni-
cos coletados nos paises da regiao
— cerca de uma tonelada acima do
resultado obtido no ciclo anterior.

A iniciativa mobiliza colaboradores
e operagdes regionais para o des-
carte adequado de equipamentos
eletrénicos, reforcando praticas
relacionadas a destinacao respon-
savel de residuos e a circularidade
de materiais.

O Brasil concentrou a maior parte
do volume arrecadado no periodo,
impulsionado tanto pelo porte da
operacao local quanto pela parceria
estabelecida com a area interna de
Tecnologia da Informacgao. Durante
a campanha, equipes de infraestru-
tura aproveitam a operacgao logisti-
ca ja mobilizada pela iniciativa para
realizar também o descarte res-
ponsavel de equipamentos corpo-
rativos desativados ou sem utiliza-
¢ao, ampliando o alcance da acgao
e contribuindo para a destinacao
ambientalmente adequada desses
materiais.
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O relacionamento com fornecedores e
parceiros tem papel estratégico para a
operacao da Logicalis Latam. Ao longo
dos ultimos anos, a companhia vem
ampliando mecanismos de controle,
homologag¢ao e acompanhamento

de terceiros, incorporando discussoes
relacionadas a compliance, seguranca
da informacao, rastreabilidade e crité-
rios ESG as rotinas de gestao da cadeia
de valor.

Esse processo estd em diferentes esta-
gios de maturidade na América Latina.
Enquanto operacdes como a brasileira
ja convivem ha mais tempo com exi-
géncias relacionadas a sustentabilida-
de, governanca e responsabilidade na
cadeia de fornecedores, outros merca-
dos da regiao ainda apresentam de-
mandas menos avangadas sobre esses
temas. Esse contexto influencia dire-
tamente a velocidade de evolucao das
praticas e o nivel de exigéncia aplicado
as cadeias locais. GRI 3-3 - capital Humano,

Diversidade e Capacidade Técnica

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

de valor

GRI 3-3 Gestéo Sustentavel da Cadeia de Valor,
204-1, 414-2

Gestao da cadeia

No Brasil, a companhia mantém pro-
cessos estruturados de sele¢cao, homo-
logacao e monitoramento de fornece-
dores, incluindo analises relacionadas a
integridade, conformidade regulatoria,
responsabilidade solidaria e seguranca
da informacao.

Os processos também incorporam ava-
liacdes relacionadas a praticas ambien-
tais e sociais, além do acompanhamento
de certificacdes, indicadores e requisitos
de compliance considerados relevantes
para a atuacao da companhia.

13,35%

do orcamento de compras foi
destinado a fornecedores locais.

CADEIA DE VALOR SUSTENTAVEL

Também realizamos acompanhamen-
to continuo de fornecedores criticos,
incluindo monitoramento reputacional
e avaliacdes conduzidas por areas de-
mandantes envolvidas na contratagao e
gestao desses parceiros. No Ano Fiscal
2026 (FY26), 117 fornecedores foram
avaliados e nenhum deles foi identifica-
do como possivel causador de impac-
tos sociais negativos.

Na América Hispanica, a companhia
vem buscando ampliar gradualmente
o compartilhamento dessas praticas
entre as operacdes regionais, utilizando
benchmarks internos e maior aproxi-
mMacao entre os times locais para apoiar
a evolucao dos processos de gestao da
cadeia de valor.

Sempre que possivel, priorizamos a
contratagao de fornecedores locais,
contribuindo para o fortalecimento das
economias dos diferentes paises. No Ano
Fiscal 2026 (FY26), 73,35% do orcamento
de compras das principais unidades ope-
racionais foi destinado a fornecedores
locais, concentrados principalmente no
Brasil € nos paises da América Hispanica.

Prémio Inbrasc 2025

A Logicalis Brasil, em parceria com
a AgileOne, foi a vencedora do
Prémio Inbrasc 2025, na catego-
ria Gestao de Fornecedores, uma
das principais premiac¢oes do setor
de Supply Chain e Procurement
no Brasil.

O reconhecimento destacou ini-
ciativas relacionadas a eficiéncia
operacional, governancga da cadeia
de fornecedores, compliance e
digitalizacao de processos, além
do desenvolvimento estratégico de
parceiros com foco em ESG.
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Engajamento e desenvolvimento

de fornecedores

Ao longo do Ano Fiscal 2026 (FY26), a
companhia também manteve inicia-
tivas voltadas ao engajamento e de-
senvolvimento de fornecedores, espe-
cialmente em temas relacionados a
descarbonizacao e inclusao.

Entre os destaques do periodo, esta a
realizacao de mais uma edicao do Low
Carbon Day, encontro promovido com
fornecedores logisticos para discussao
de praticas relacionadas a gestao de
emissdes de gases de efeito estufa e
estratégias de descarbonizacao.

V Premiacdo de
Fornecedores
Logicalis Brasil

Pelo quinto ano consecutivo, rea-
lizamos no Brasil a V Premiacao

de Fornecedores, iniciativa voltada
ao reconhecimento de parceiros
gue se destacaram no periodo em
decorréncia das avaliagdes de for-
necedores realizadas internamente
pelas areas internas da empresa.

A edicao deste ano teve como foco
inclusdo e pertencimento, amplian-
do as discussdes sobre equidade

A iniciativa surgiu inicialmente com
foco educativo, buscando apoiar parcei-
ros em temas relacionados a gestdo de
carbono. Nos ultimos ciclos, o encontro
passou a priorizar a troca de experién-
cias entre os proéprios fornecedores,
qgue compartilharam cases e iniciativas
implementadas em suas operacoes.

e representatividade na cadeia de
valor. Além do reconhecimento das
empresas participantes, o evento
promoveu a troca de experiéncias e
o compartilhamento de cases rela-
cionados a construcao de ambien-
tes mais diversos e inclusivos, forta-
lecendo o engajamento da cadeia
de fornecedores em temas ESG.

CADEIA DE VALOR SUSTENTAVEL

Cibersegurancga

GRI 3-3 - Ciberseguranca e Protegédo de Dados

Também incorporamos mecanismos
especificos voltados a ciberseguranca
e a protecao de informagdes em nossa
gestao de fornecedores, especialmente
em contratos que envolvem acesso a
sistemas, dados corporativos ou infor-
macdes de clientes.

Os processos de homologacao desses
fornecedores incluem avaliacdes rela-
cionadas aos controles de seguranca
adotados em suas operacoes. O nivel
de exigéncia aplicado varia de acordo
com o tipo de servico contratado e com
O grau de acesso as informacdes da
companhia. Fornecedores que armaze-
nam, processam ou possuem contato
com dados sensiveis passam por crité-
rios mais rigorosos de avaliacao, incluin-
do andlise de requisitos de privacidade,
protecao de dados € mecanismos de
controle de acesso.

{ 63 )

Também adotamos clausulas contra-
tuais especificas relacionadas a pri-
vacidade e seguranca da informacao,
considerando os riscos compartilhados
envolvidos na atuacao de terceiros.

Em situacdes que envolvem dados cor-
porativos ou informacdes de clientes,
0S processos buscam garantir maior
rastreabilidade, formalizacao de respon-
sabilidades e capacidade de resposta
diante de eventuais incidentes.

Atuamos, ainda, de forma consultiva
junto aos fornecedores que possuem
um nivel menor de maturidade em te-
mas relacionados a segurancga ciberné-
tica. Ao longo do processo de avaliacao,
equipes responsaveis apoiam parceiros
na compreensao dos requisitos exigi-
dos e na evolucao das praticas e con-
troles necessarios para adequacao aos
padrées que adotamos.
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A atuacao da Logicalis na Ameérica
Latina é sustentada pela construcao
de um ambiente de trabalho cada vez
mais colaborativo e pelo desenvolvi-
mento continuo das pessoas. Ao longo
do Ano Fiscal 2026 (FY26), avangcamos
em iniciativas relacionadas a cultura
organizacional, fortalecimento da lide-
ranga, inclusao e pertencimento, saude
e bem-estar, além de programas de im-
pacto social e voluntariado corporativo.

Uma das principais realizacdes do ano
foi a revisao da forma como traduzimos
NOSSOS principios para o dia a dia das
operacdes regionais. Incorporamos a
esses conceitos elementos que estao
mMais conectados aos comportamentos
gue desejamos ver nas nossas equipes
em toda a América Latina. O trabalho
envolveu profissionais de diferentes
paises, areas e niveis hierarquicos, em
uma construg¢ao colaborativa que sera
desdobrada em planos de acao para o
proximo ciclo.

Para fortalecer o reconhecimento interno,
implementamos o programa LogiShine.
Voltado a destacar projetos de equipes e
colaboradores, ele contempla categorias
relacionadas a exceléncia nas entregas,
exceléncia nas vendas, inovagao com im-
pacto e comportamentos alinhados aos
principios culturais da organizacao.

A integracao entre areas e o comparti-
lhamento de conhecimento também
ganharam novos espacos nesse ciclo.
Entre as iniciativas esta o LogiTalks, en-
contro criado para estimular a troca de
experiéncias entre profissionais de dife-
rentes areas, ampliando o entendimento
dos colaboradores sobre as operacdes e
0s negocios da companhia na regiao.

Realizamos, ainda, a revisdo da nossa
estrutura, buscando fortalecer a eficién-
Cia organizacional. A mudanca reduziu
niveis hierarquicos, melhorou o equili-
brio de liderados nas equipes e criou tri-
Ihas de carreira, ampliando as possibili-
dades de desenvolvimento profissional.

Os programas e iniciativas realizados
com o objetivo de desenvolver novas
liderancas, aprimorar o clima organizacio-
nal, aumentar o engajamento e promo-
ver a diversidade sdo revisitados constan-
temente a fim de evitar potenciais riscos
de perda de talentos. GRrI 3-3 - capital Huma-

no, Diversidade e Capacidade Técnica

70%

dos nossos
colaboradores
declaram sentir
orgulho de trabalhar
na Logicalis.

CUIDADO COM AS PESSOAS
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Engajamento e cultura
organizacional rc-si-330a.2

A escuta continua dos colaboradores € um dos
pilares da gestao de pessoas da Logicalis. Para
monitorar a experiéncia dos profissionais e iden-
tificar oportunidades de aprimoramento, man-
temos o programa PQV - Point of View (Ponto
de Vista) e utilizamos globalmente a plataforma
Peakon, que permite acompanhar indicadores
relacionados ao clima organizacional, ao enga-
jamento e a percep¢ao dos colaboradores sobre
diferentes aspectos do ambiente de trabalho.

No Ano Fiscal 2026 (FY26), 62% dos colabora-
dores participantes da pesquisa foram classifi-
cados como ativamente engajados, de acordo
com a metodologia baseada no conceito de Net
Promoter Score (NPS). Além disso, 70% declara-
ram sentir orgulho de trabalhar na companhia e
57% afirmaram estar alinhados a estratégia e aos
objetivos organizacionais.

A pesquisa também avaliou temas como ética e
integridade, saude e bem-estar, desenvolvimento
profissional, lideranga, reconhecimento, diversi-
dade, equidade e inclusao, comunicagao, colabo-
racao entre equipes e pertencimento. Os resul-
tados subsidiam a definicao de planos de agao

e contribuem para o fortalecimento da cultura

organizacional e da experiéncia do colaborador.
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Total de empregados, discriminando este total por género e regiao criz-7 Total de empregados, discriminando este total por tipo de contrato de trabalho
e regiao Gri2-7

Género e Tipos de 2024 2025 2026
Regido contrato
Mulheres Mulheres Mulheres de tra-

balho e Tempo- Perma- Tempo- Perma- Tempo- Perma-

Regido rarios nentes rarios nentes rarios nentes
Brasil 740 311 1.051 607 279 886 559 279 838

Brasil 25 1.026 1.051 24 862 886 41 797 838
NoLA 191 93 284 198 101 299 129 67 196

NoLA 4 280 284 4 295 299 0 196 196
Andina 973 256 1.229 882 242 1124 948 258 1.206

Andina 1.038 191 1.229 92 1.032 1124 84 1122  1.206
APU 299 97 396 303 100 403 300 95 395

APU 393 3 396 4 399 403 2 393 395
TOTAL 2.203 757 2.960 1.990 722 2.712 1.936 699 2.635

TOTAL 1.460 1.500 2.960 124 2.588 2.712 127 2.508 2.635

*A metodologia usada para compilar os dados foi a de consolidar as informagdes de toda a Latam e fazer as
quebras necessarias. Também consideramos um recorte dos empregados ativos em fevereiro de 2026, sem-
pre considerando os estagidrios e jovens aprendizes, considerados como “temporarios”, no numero total.
Vale ressaltar que ndo tivemos flutuacgdes significativas nesse periodo.

** Os funcionarios tém como local de trabalho uma localidade onde a Logicalis tem escritério, entretanto
temos clientes em diferentes cidades na América Latina e a alocagao de profissionais depende do contrato
determinado com cada cliente.

Total de empregados, discriminando este total por tipo de contrato e
género Gri2-7

Tipos de

contrato
e género

Homens 177 2.026 2203 87 1903 1990 92 1.844 1.936

Mulheres 46 7N 757 13 709 722 35 664 699

TOTAL 223 2.737 2.960 100 2612 2712 127 2.508 2.635
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Numero total de empregados por tipo de emprego criz-7

Tipo de 2024 2025 2026

emprego

e género Tempo Periodo Tempo Periodo Tempo Periodo Total
Integral  Parcial Integral  Parcial Integral  Parcial

Homens 2173 30 2.203 1.967 23 1.990 1.909 27 1.936

Mulheres 726 31 757 698 24 722 676 23 699

TOTAL 2.899 61 2.960 2.665 47 2.712 2,585 50 2.635

Numero total de empregados por tipo de emprego cri2-7

2024 2025 2026
Regido ) . .
Tempo Perloc:lo Total Tempo Perlov.:lo Total Tempo Perlov.:lo
Integral Parcial Integral Parcial Integral Parcial
Brasil 1.026 25 1.051 862 24 886 797 41 838
NoLA 280 4 284 295 4 299 196 0] 196
Andina 1.200 29 1.229 1.109 15 1124 1.198 8 1.206
APU 393 3 396 399 4 403 394 1 395
TOTAL 2.899 61 2.960 2.665 47 2.712 2.585 50 2.635

Total de trabalhadores que nao sao empregados, por género criz-s

2024 2025 2026

Categoria

Funcional
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres

Aprendizes 2 5 7 5 7 12 6 7 13
Estagiarios 19 15 34 14 10 24 22 15 37
TOTAL 21 20 41 19 17 36 28 22 50

*Metodologias e premissas usadas para compilar os dados: os estagidrios e aprendizes estdo inclusos nos 2-7
Empregados, no total de funcionarios, nos funcionarios meio periodo e com tempo de contrato por prazo de-
terminado (descritos cada um no seu respectivo item no 2-7). Nao houve flutuagao significativa no periodo.

CUIDADO COM AS PESSOAS

Numero total e taxa de empregados contratados, por faixa etaria cri4o1-1

2024 2025 2026
Faixa etaria
Contratacoes Taxa (%) Contratacoes Taxa (%) Contratacoes Taxa (%)
Abaixo de 30 anos 314 58,3 210 472 185 439
Entre 30 e 50 anos 530 26,4 456 24,7 337 19,2
Acima de 50 anos 90 21,7 83 19,9 77 17,0
Total 934 31,6 749 27,6 599 22,7

Numero total e taxa de empregados contratados, por género cri4oi-1

2024 2025

Contratacoes Taxa (%) Contratacoes

2026

Taxa (%) Contratacoes

Homens 697 32,07 576 289 452 23,4
Mulheres 237 32,64 173 24,0 147 21,0
Total 934 31,6 749 27,6 599 22,8

Numero total e taxa de empregados contratados, por regiao cri4o1-1

2024 2025 2026
Contratacoes Taxa (%) Contratacoes Taxa (%) Contratacoes Taxa (%)
Brasil 266 25,3 187 21,1 203 24,2
NoLA 101 35,6 102 34,1 38 19,4
Andina 499 40,6 387 34,4 313 25,9
APU 68 17,2 73 18,1 45 1,4
TOTAL 934 31,6 749 27,6 599 22,7

A taxa é calculada considerando o headcount do Ano Fiscal 2026 (FY26) dentro do recorte que o indicador
pede, dividido pelo numero de pessoas contratadas ao longo do ano dentro do mesmo recorte.
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Numero total e taxa de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa,
por faixa etaria cri401-1

Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%)

Abaixo de 233 432 196 44,0 147 34,8
30 anos
Entre 30 e 641 219 583 31,5 430 2% 4
50 anos
Acima de 97 234 133 31,9 104 229
50 anos
Total 971 32,8 912 33,6 681 25,8

Numero total e taxa de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa,
pOr género cri4o1-1

Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%)

Homens 774 35]1 712 35,8 51 26,4
Mulheres 197 26,0 200 27,7 170 24,3
Total 971 32,8 912 33,6 681 25,8

CUIDADO COM AS PESSOAS 73 )

Numero total e taxa de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa,
POT regiao cri4o1-1

Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%)

Brasil 215 20,5 355 40,1 249 29,7
NoLA 84 29,6 62 20,7 44 22,4
Andina 608 49,5 435 38,7 333 27,6
APU 64 16,2 60 14,9 55 13,9
TOTAL 971 32,8 912 33,6 681 25,8

Percentual de engajamento dos colaboradores sass tc-si-330a.2

Porcentagem calculada como o niumero de funciondrios “ativamente engajados” dividido

. 62
pelo total que completou a pesquisa
Porcentagem de funcionarios orgulhosos do trabalho/local de trabalho 70
Porcentagem de funcionarios alinhados com a estratégia e metas 57

Fonte da Pesquisa: Ferramenta/sistema Peakon, utilizado globalmente pelo grupo Logicalis para medir o
clima organizacional.

Método utilizado para calcular a porcentagem: Para calcular os promotores utilizamos o conceito de NPS,
considerando as notas 9 e 10 como altamente engajados/promotores. As notas 8 e 7 sdo consideradas neu-
tras e notas iguais ou menores que 6 sdo consideradas detratoras.
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Formacao e desenvolvimento

de liderancas PHyrysm—",

O desenvolvimento de liderancas
seguiu entre as prioridades da compa-
nhia e o destaque do ano foi o avanco
do programa Leadership Pro. Imple-
mentamos quatro moédulos de capa-
citagao, voltados ao fortalecimento de
competéncias de gestao, com a parti-
cipacao de cerca de 40% das lideran-
cas regionais.

Também aprimoramos 0s processos de
avaliacao de desempenho, com o lan-
camento do Inspiring People’s Perfor-
mance (InsPPer), iniciativa que passou
a integrar competéncias e performance
em uma mesma ferramenta avaliativa.
O processo contempla autoavaliagao,
avaliacao 360°, feedbacks estruturados
e a construcao de planos de desenvol-
vimento individual, fortalecendo uma
cultura de aprendizado continuo e pro-
tagonismo na gestao de carreira.

Impulsionamos

a aceleracao de
talentos com o
relancamento

do programa de
mobilidade interna.

Outro destaque foi o relancamento do
programa de mobilidade interna. Com
foco na aceleracao de talentos, ele am-
plia oportunidades de movimentacao
profissional entre areas e operagoes,
apoiando a empregabilidade continua-
da e o desenvolvimento de trajetorias
profissionais alinhadas aos interesses
dos colaboradores e as necessidades do
negocio. Nas movimentagdes internacio-
nais, a companhia conta com processos
estruturados, suporte juridico especiali-
zado e acompanhamento continuo das
legislagdes migratorias locais, assegu-
rando conformidade regulatdria e uma
experiéncia mais fluida para os profissio-
nais em mobilidade entre paises.

Também estruturamos um Novo pro-
grama de certificacdes técnicas, re-
forcando o desenvolvimento de com-
peténcias alinhadas as demandas do
mercado de tecnologia. Complemen-
tarmente, os profissionais contam com
plataformas de aprendizagem, como
CrossKnowledge, Udemy e Cisco INE,
além de incentivos a formac¢ao académi-
ca e ao desenvolvimento executivo em
casos especificos.

Os gestores passaram ainda a contar
com o programa Lideran¢ca em Movi-
mento, composto por encontros mensais
voltados ao alinhamento de estratégias,
ao fortalecimento da cultura organizacio-
nal e a discussao de desafios relaciona-
dos a gestao das equipes na regiao.

CUIDADO COM AS PESSOAS

Meédia de horas de capacitagao por ano, por empregado, por género cri 404-1

2024 2025 2026
Homens 8,8 26,2 7,3
Mulheres 10,0 29,6 6,00
Total 9,1 27,1 7,00

Meédia de horas de capacitag¢ao por ano, por empregado, por categoria

funcional cri4041

2024 2025 2026
Diretoria 31,2 46,4 2,8
Geréncia 20,8 46,6 13,7
Coordenagdo/Supervisdo 12,6 26,2 19,1
Especialistas/Experts 9,6 33,0 7,2
Analistas 10,4 32,8 6,4
Sales 14,5 32,3 4,6
Técnicos 1,3 9,8 4.9
Assistentes 6,5 25,9 3,5
Total 9,1 27,1 7,0
Meédia de horas de capacitagao realizada pelos trabalhadores da
organizagao durante o periodo coberto pelo relatorio por categoria
funcional cri 4041
2024 2025 2026
Aprendiz 11,9 13,7 18,1
Estagiarios 22,8 38,5 8,1
Total 20,9 30,2 10,7
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Percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria
funcional, que receberam avaliacao regular de desempenho e de

desenvolvimento de carreira cri404-3 ‘
2024 2025 2026 /"@)
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Ie Mol
Diretoria 76,5 857 78,41 100 100 100 100 100 100
L] () ~
Reconhecimento e valorizagcao de
Geréncia 88,9 92,7 90,0 98,9 984 987 100 100 100
talentos cri29,2-20
Coordenacgéo/
Supervisao 921 B 924 100 100100 100 100100 A estratégia de remuneracdo da Logicalis bus-
iali ca atrair, desenvolver e reter profissionais ali-
Eipifz"Stas/ 85,4 86,7 856 994 100 995 99,8 100 99,8 C e e e e e e ' e p ) :
P nhados aos objetivos do negdcio, combinando
Analistas 80,8 853 824 100 996 99,8 100 100 100 o competitividade de mercado, reconhecimento
por desempenho e valorizagcao de competéncias
Sales 84,8 82,8 843 100 100 100 100 100 100

criticas. A companhia adota politicas de remu-

Técnicos 82,4 81,9 823 100 100 100 99,8 100 99,8 s, neracao fixa e variavel baseadas em pesquisas
salariais, tendéncias de mercado e resultados or-

Assistentes 84,6 950 899 100 100 100 100 100 100 . ! : )
ganizacionais, assegurando alinhamento entre

Total 86,3 83,7 84,4 99,7 99,7 997 99,9 100 99,9 e e e e e e e o desempenho individual, o desempenho das
equipes e as metas estratégicas da organizagao.

Porcentagem de funcionarios que requerem um visto de trabalho sass Tc-si-330a.1 Os processos de definicado e revisdo salarial sdo
ridade corporativa e, guando necessario, subme-
Numero de funcippérios (diretos, tempo integral e parcial) que requerem um visto de 3 tidos 3 analise do Comité de Pessoas. Além dos
trabalho temporario. ) : . . :
ciclos anuais de revisao salarial, a companhia
conta com mecanismos especificos voltados ao
reconhecimento de talentos-chave, retencao de

profissionais com competéncias criticas e atra-
¢ao de perfis estratégicos para o negdcio.

Numero total de funcionarios diretos da entidade no fechamento do periodo. 2.635

Porcentagem de funcionarios que requerem um visto de trabalho. on
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As acdes de inclusao e pertencimen-
to tiveram como destaque, no ano, o
fortalecimento dos grupos de afinida-
de no Brasil: LogiwWomen (Mulheres),
LogiBold (Pretos e Pardos), LogiBrave
(PcDs e Neurodiversos) e LogiPride
(LGBTQIAPN+). Ao longo do periodo,
0s grupos ampliaram atividades de
integracao entre colaboradores, pro-
movendo encontros, conversas e agdes
voltadas a troca de experiéncias e ao
fortalecimento das redes de apoio

na companhia.

Igualdade racial

A Logicalis Brasil recebeu o Selo de
Igualdade Racial, concedido pela
Prefeitura de Sao Paulo. O reco-
nhecimento refere-se as iniciativas
internas de promoc¢ao da equida-
de racial e a representatividade de
pessoas pretas e pardas no qua-
dro de profissionais. Atualmente,
mais de 20% dos colaboradores da
Logicalis Brasil sdo pessoas pretas
ou pardas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

Inclusao e pertencimento e

Entre as iniciativas, destacaram-se os
encontros organizados pelo grupo de
mulheres e as acdes de voluntariado
desenvolvidas em parceria com orga-
nizacdes sociais ligadas a comunida-

de LGBTQIAPN+. Os grupos seguiram
atuando como espacgos permanentes de
escuta, conexao e didlogo entre colabo-
radores de diferentes areas e realidades.

FREFEITURA OF 540 PAULD

CUIDADO COM AS PESSOAS

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca da
companhia, por género cri4os-1

79 )

2024 2025 2026
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Membros de 6rgaos de governanga 100 0 100 (0] 100 0]
Nota: ndo ha individuos pertencentes a grupos minorizados e/ou vulneraveis nos érgios de governanca.
Percentual de individuos que integram os orgaos de governancga da
companhia, por faixa etaria cri4os1
2024 2025 2026
Conselho de Administracdao
Abaixo de 30 anos 0,0 0,0 0,0
Entre 30 e 50 anos 571 28,6 28,57
Acima de 50 anos 429 71,4 71,43

Empregados por categoria funcional e género cri 4051

2024 2025 2026

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 82,9 17,1 85,2 14,8 78,26 21,74
Geréncia 72,6 27,4 72,9 27,1 72,91 27,09
Coordenacdo/Supervisio 68,5 31,5 71,2 28,8 7797 22,03
Especialistas/Experts 82,9 17,1 80,7 19,3 79,83 20,17
Analistas 64,5 35,5 63,6 36,4 63,00 37,00
Sales 73,2 26,9 63,3 33,7 61,54 38,46
Técnicos 80,8 19,2 80,1 19,9 82,74 17,26
Assistentes 49,4 50,6 46,9 53,1 35,48 64,52
Total 74,8 25,3 73,7 26,4 73,81 26,19
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Percentual de empregados por categoria funcional e faixa etaria cri 4051

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

2024 2025 2026
Diretoria
Abaixo de 30 anos 0,0 0,0 0,0
Entre 30 e 50 anos 58,5 48,1 47,8
Acima de 50 anos 41,5 51,9 52,2
Geréncia
Abaixo de 30 anos 0,3 0,0 0,0
Entre 30 e 50 anos 75,9 74,1 719
Acima de 50 anos 23,8 25,9 28,1
Coordenagao/Supervisdo
Abaixo de 30 anos 4,3 4,1 3,4
Entre 30 e 50 anos 78,3 78,1 74,6
Acima de 50 anos 17,4 17,8 22,0
Especialistas/Experts
Abaixo de 30 anos 53 4,3 3,5
Entre 30 e 50 anos 76,5 76,4 73,3
Acima de 50 anos 18,2 19,3 23,2
Analistas
Abaixo de 30 anos 26,7 23,7 22,14
Entre 30 e 50 anos 66,9 68,8 69,0
Acima de 50 anos 6,4 7,5 8,9

CUIDADO COM AS PESSOAS { a1 )

2024 2025 2026

Sales

Abaixo de 30 anos 0,9 0,0 0,0

Entre 30 e 50 anos 66,7 66,3 571

Acima de 50 anos 32,4 33,7 429

Técnicos

Abaixo de 30 anos 26,0 24,0 23,5

Entre 30 e 50 anos 63,4 63,2 63,5

Acima de 50 anos 10,6 12,8 13,0

Assistentes

Abaixo de 30 anos 38,0 32,8 29,0

Entre 30 e 50 anos 456 48,4 51,6

Acima de 50 anos 16,4 18,8 19,4

TOTAL

Abaixo de 30 anos 17,2 15,4 14,5

Entre 30 e 50 anos 68,6 69,0 67,9

Acima de 50 anos 14,2 15,6 17,6

Nota: existe uma limitacdo legal em alguns paises fora do Brasil a respeito da solicitacdo de dados sobre
etnia e orientacao sexual. Por esse motivo, essa informacao nao sera disponibilizada nesse relatério, cujo es-
copo é Latam. A tratativa de cotas PcD também varia de pais para pais, nao havendo uma base comparativa

material que possa ser reportada no relatério.
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Saude e bem-estar

GRI 403-1 (2019), 403-6 (2019)

Saude mental, qualidade de vida e fle-
xibilidade nas modalidades de trabalho
estiveram entre os temas priorizados
pela companhia nas iniciativas de cui-
dado com os colaboradores da Améri-
ca Latina.

Parte dessas acdes é coordenada pelo
Sistema de Gestao de Seguranca, Meio
Ambiente e Sadde (SGSMS), implemen-
tado no Brasil, Argentina, Chile, Peru,
México e Coldmbia. O sistema constitui
o principal instrumento para coordenar
e integrar as iniciativas voltadas a segu-
ranga, a saude ocupacional e a gestao
ambiental em toda a cadeia de atuacao
da empresa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

Estruturado com base nas normas

ISO 45001, de gestao de saude e se-
guranc¢a ocupacional, e ISO 14001, de
gestao ambiental, o SGSMS contempla
politicas, compromissos, objetivos e
metas, definicao de responsabilidades,
destinagao de recursos e mecanismos
para registro de queixas.

Em todos os paises onde atua, a
Logicalis cumpre a legislacao e as nor-
mas aplicaveis de saude e seguranca
ocupacional, desenvolvendo ac¢des vol-
tadas a reducao da exposicao a riscos
e a prevencao de acidentes e doencas
ocupacionais, abrangendo profissio-
nais proprios, terceiros e prestadores
de servicos.

CUIDADO COM AS PESSOAS

Beneficios e promogao da
qualidade de vida

Oferecemos um conjunto abrangente
de beneficios e programas voltados a
promocao da saude e do bem-estar
dos nossos profissionais, respeitando as
particularidades de cada pais da Ameéri-
ca Latina onde atuamos.

No Brasil, disponibilizamos plano de
salde com cobertura nacional, in-
cluindo atendimento psicologico e
odontoldgico. Nas regides APU, NoLA
e Andina, é oferecido seguro de saude
obrigatdrio, financiado pela empresa,
para atendimento em casos de aciden-
tes ou doencgas profissionais. Em alguns
paises, os beneficios incluem ainda
seguros médicos privados, cobertura
complementar de saude e assisténcia
estendida aos dependentes.

A companhia tamlbém estruturou um
calendario regional de a¢des voltadas
ao bem-estar, com sessodes realizadas
em portugués e espanhol para os dife-
rentes paises da regido. Entre os temas
abordados, estiveram saude emocional,
saude financeira e apoio as liderancas
na gestao de equipes em contextos de
maior pressao e transformacao.

O Programa de Assisténcia
ao Empregado disponibiliza
atendimento psicolégico,
orientacao juridica e
suporte financeiro para
nossos colaboradores.

( 83 )

O cuidado com os colaboradores inclui
ainda o Programa de Assisténcia ao
Empregado, que disponibiliza atendi-
mento psicoldgico, orientacao juridica
e suporte financeiro, sempre com ga-
rantia de sigilo e confidencialidade. Por
meio do programa, os profissionais tém
acesso a acolhimento e orientacao para
questoes relacionadas, por exemplo, a
estresse, insdnia, depressao, planeja-
mento financeiro e esclarecimentos ju-
ridicos.

Ao longo do periodo, a companhia
promoveu campanhas preventivas e
de conscientizacao, como Setembro
Amarelo, Outubro Rosa e Novembro
Azul, além de campanhas anuais de
vacinagao contra a gripe em todos os
paises da Ameérica Latina. No Brasil,
um dos destaques foi o lancamento

do Check-up Digital, criado para tornar
mais agil o processo de avaliagao de
saude, triagem médica e solicitacao

de exames, ampliando o conforto e a
efetividade do acompanhamento pre-
ventivo das equipes. As iniciativas de
promocao da saude incluiram ainda a
Estacao Saude, acesso a plataformas de
atividade fisica, programas de ginastica
laboral, mindfulness, pausas ativas e
sessdes de quick massage em diferen-
tes operacdes da regiao.
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A empresa também incentiva habi-
tos saudaveis por meio de beneficios
especificos em cada pais. No Brasil e
no México, profissionais e dependentes
tém acesso as plataformas de saude
mental e beneficios de atividade fisica.
No Uruguai e no Paraguai, a compa-
Nnhia subsidia academias, enquanto,

na Argentina, oferece descontos em
redes parceiras. Todos os colaborado-
res da América Latina contam ainda
com seguro-viagem para cobertura de
emergéncias médicas durante desloca-
mentos corporativos.

Entre outras iniciativas voltadas ao
bem-estar e a flexibilidade, a Logicalis
manteve a politica de trabalho hibrido,
e em alguns paises, oferece partici-
pacao no Programa Empresa Cidada,
com licenca-paternidade estendida de
20 dias e licenca-maternidade de 180
dias. A companhia também lang¢ou o
programa Work From Anywhere, que
permite aos colaboradores trabalhar de
qualguer lugar do mundo por até duas
semanas a cada semestre.

As informacdes pessoais relacionadas
a saude sao tratadas com confidencia-
lidade, garantindo que a participagao
em programas e servicos de saude nao
seja utilizada para qualquer forma de
tratamento favoravel ou desfavoravel
aos colaboradores.

Beneficios oferecidos crisn-2

@ Seguro de vida

¢ Plano de saude

¢ Plano odontolégico

@ Auxilio deficiéncia e invalidez

e Licenca-maternidade/
paternidade

@ Previdéncia privada

@ Auxilio-Creche

¢ Vale-Transporte

e Vale-Refeicdo e Alimentacao

@ Programa de incentivo
a atividade fisica

@ Programa de Assisténcia
ao Empregado (EAP)

@ Folga no aniversario

@ Semana reduzida

Os beneficios listados neste repor-
te correspondem aqueles ofereci-
dos em pelo menos trés paises da
América Latina e disponibilizados

a todos os colaboradores elegiveis.
Adicionalmente, existem beneficios
especificos adotados por um ou
dois paises, que nao estao refleti-
dos nesta consolidagao por varia-
rem conforme a legislacao, praticas
de mercado e politicas locais.

CUIDADO COM AS PESSOAS { 85 )

Licenca-maternidade e paternidade cri4o01-3

2024 2025 2026

Homens 2.258 1.990 1.936
Empregados que tiveram direito a tirar a licenca

Mulheres 697 722 699

Homens 39 48 32
Empregados que tiraram a licenga

Mulheres 10 46 36
Empregados que retornaram ao trabalho, no periodo do Homens 39 47 47
relato Mulheres 18 45 45
Empregados que retornaram ao trabalho apds a licenga Homens 36 36 34
e continuaram empregados 12 meses apds o retorno ao
trabalho Mulheres 13 T 31

Homens 100 100 100
Taxa de retorno

Mulheres 100 100 951

Homens 86 100 72,0
Taxa de retencgao

Mulheres 100 100 69,0

Nota de rodapé: A taxa de retencdo leva em consideragao casos em que os préprios funcionarios
pediram desligamento depois de 12 meses. Também tivemos um caso de solicitagdo de desliga-
mento durante a licenga. Importante também ressaltar que nao existe desligamento de plano de
melhoria de performance estruturado e alinhado com os funcionarios. Portanto, os desligamentos
gue ocorreram por parte da empresa dentro dos 12 meses, levaram em conta a tentativa de melho-
ria de performance por parte da Logicalis.
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Programa de voluntariado

O voluntariado corporativo ganhou

protagonismo na agenda social da Durante o Ano
companhia com o langamento, no Fiscal 2026 (FY26),
Brasil, da Plataforma de Volunta- foram registradas
riado, um sistema regional voltado mais de

ao engajamento dos colaboradores 50 0

em agdes de impacto social.

acoes voluntarias.
O sistema foi estruturado para per-
mitir que os proéprios profissionais

proponham, organizem e liderem Estamos

acoes sociais alinhadas as causas comprometidos com
com as quais possuem maior iden- o desenvolvimento
tificacdo, como educacdo, apoio a das comunidades
criancas, idosos, protecdo animal e em que atuamos.

desenvolvimento comunitario.

As iniciativas propostas passam pela avaliagao
de um comité interno multidisciplinar respon-
savel por assegurar alinhamento as diretrizes da
companhia, especialmente em relagao a ética,
neutralidade politica e transparéncia.

O engajamento das equipes teve adesao expres-
siva ja nos primeiros meses de implementacao.
Entre julho de 2025 e fevereiro de 2026, foram
registradas mais de 500 ag¢des voluntarias in-
dividuais, demonstrando o fortalecimento da
cultura de participagao social e o compromisso
da Logicalis Brasil com o desenvolvimento das
comunidades em que esta presente.
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A estrutura de governanca da Logicalis
Latam é orientada por principios de
ética, transparéncia, responsabilidade
corporativa e conformidade regulatoéria.
Ao longo do Ano Fiscal 2026 (FY26), a
governanca regional acompanhou im-
portantes movimentos de transforma-
¢ao da companhia, incluindo o fortaleci-
mento de estruturas voltadas a gestao
integrada de riscos, sustentabilidade e
transformacao digital.

O Conselho de Administracao é o
principal érgao de governanga, sendo
responsavel pela supervisao estratégica
dos negocios e pelo acompanhamento
dos impactos socioambientais e eco-
ndémicos relacionados as operacdes da
Logicalis na regiao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

Seus membros sao nomeados pelos
acionistas, considerando critérios como
a independéncia, as competéncias téc-
nicas e a experiéncia necessarias para
o exercicio de suas funcodes, além das
expectativas e orientacdes dos pro-
prios acionistas.

O presidente do Conselho de Adminis-
tracao nao exerce funcdes executivas
Nna operacao latino-americana, assegu-
rando a separacao entre as atribuicdes
de governanca e gestao executiva.

A supervisdao dos temas ESG e dos
riscos corporativos conta com envolvi-
mento direto do CEO Latam e da Chief
Legal & Compliance Officer, responsa-
vel pela coordenacgao dos processos de
compliance, integridade, gestao de ris-
cos e acompanhamento regulatdrio na
regiao. GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16

GOVERNANCA

A estrutura de governanca € apoiada
por comités regionais responsaveis pelo
acompanhamento de temas estraté-
gicos da companhia. Entre eles, desta-
cam-se os apresentados abaixo.

A partir desse conjunto de instrumen-
tos, a direcao e a lideranca da Logicalis
estabelecem um conjunto de pro-
cessos, eventos de controle, reunides,
encontros e outras praticas de gestao
gue suportam o seu sistema de lideran-
ca. O tema de Desenvolvimento Sus-
tentavel é discutido e revisado trimes-
tralmente pelo Comité de Estratégia

e Desenvolvimento de Negdcios que,
por sua vez, realiza reporte ao Conselho.
GRI 2-17

Comites regionais

01
>

02

¢

03

¢

04

(_

05

Comité de Auditoria,
Compliance e Riscos

Comité de Estratégia
e Desenvolvimento
de Negécios

Comité de Pessoas,
Nomeacgdes e Remuneragao

Comissido de Etica
e Conduta

Comité de Seguranc¢a
da Informacao

LNENWETE o] GRi 2-18; 2415

Os processos de avaliacao do desempe-
nho do mais alto 6rgao de governanca
contemplam a supervisao da gestao
dos impactos da organizacao na econo-
mia, N0 Meio ambiente e nas pessoas.

No contexto ESG, essa avaliacao é
realizada semestralmente no ambi-

to do Datatec Responsible Business
Committee, envolvendo o board da
Datatec e o time global de Responsible
Business. O processo é apoiado por au-
ditorias internas e externas, atividades
de monitoramento e iniciativas de me-
Ihoria continua, contribuindo para a efe-
tividade da governanca e o alinhamento
as melhores praticas de sustentabilida-
de e responsabilidade corporativa.

Entre os aspectos considerados, estao
o alinhamento da Alta Direcao as poli-
ticas corporativas de ética, combate a
corrupcgao e prevencao de conflitos de
interesse, cuja conformidade é formal-
mente confirmada anualmente pelos

membros da alta direcao.

A avaliagao é conduzida internamen-
te, ndo contando com participacao de
avaliadores independentes. No periodo
de relato, as avaliacdes realizadas nao
resultaram na adocao de medidas es-
pecificas ou agcdes corretivas adicionais.
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GOVERNANCA

Estrutura de governanca

Organograma APU

Organograma Brasil

CEO LATAM

Executive Vice-President APU

{ 93 )
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Organograma Andina Organograma NoLA

CEO LATAM

CEO LATAM & Executive VP Brazil

Executive Vice-President NoLA

Executive Vice-President Andina

HORIZONTALS DELIVERY TECHNOLOGY OPERATIONAL CORPORATE
CENTER PRACTICES SUPPORT SUPPORT
Multi Sector Telcos & SP Commercial COE Enterprise GTM Managed
Chile Colombia Peru Andina Networking & Services Telcos Associate Associate Supply Chain People &
SP and Security Director NoLA Director NoLA Management,
Mining & Multisector Colombia Enterorise Pricin Admin & ESG
Industry Chile Colombia Hybrid Cloud, pri . . Icing
0 Operations Enterprise c Strategy
Analytics Peru . ()
. oot . & PMO Networking & SP = Legal &
Finance & Ret and Digital Commercial = ol e
Workplace L Backoffice
Telco, SP & Gov COE & Service Data Center <
Payment Governance i Marketing
Operations Head Solutions ®
Cloud, Data & Al 0
Financial E Finance
Plannin .
9 Security g
5 IT Systems

________________ . Tech Deli . .
ech Dellvery Digital Workplace

1
i
OPERATIONAL SUPPORT CORPORATE SUPPORT Alliances &
Competence Center

PMO People & Management,
Admin & ESG Solutions Architects
Logistics &
Procurement Legal & Compliance
Pricing Strategy IT Systems
Process & Quality Marketing
BOC Finance

Strategic Alliances
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Etica e integridade

GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27

O compromisso com a ética, a integri-
dade e a conducao responsavel dos
negocios orienta a atuagao da Logicalis
em toda a América Latina. A compa-
Nhia adota os dez principios do Pacto
Global das Nacdes Unidas como refe-
réncia para suas praticas relacionadas a
direitos humanos, rela¢cdes de trabalho,
meio ambiente e combate a corrupcao,
incorporando esses compromissos as
estratégias, politicas, processos e rela-
¢des de negdcios.

O Codigo de Etica e Conduta e a Poli-
tica de Combate a Corrupcao consti-
tuem os principais instrumentos que
orientam a atuacao dos profissionais,
fornecedores e demais partes interes-
sadas. Esses compromissos sao ope-
racionalizados por meio do Sistema de
Gestao de Integridade (SGl), estrutura-
do nos niveis estratégico, gerencial e
operacional, responsavel por apoiar a
prevencao, deteccao e tratamento de
desvios de conduta, além de promover
a melhoria continua das praticas de
integridade da organizagao.

Adotamos os

10principios

do Pacto Global da ONU.

A companhia manteve treinamentos
periddicos para todos os colaboradores
e para os fornecedores conforme o grau
de risco de integridade, abordando
temas relacionados a ética, compliance,
protecao de dados, saude e seguranca.
A incorporacao desses compromissos

a rotina organizacional também ocorre
por meio de processos de comunica-
¢cao interna e externa, definicdo clara de
responsabilidades e adocao de contro-
les operacionais e financeiros. No Brasil,
90% dos fornecedores de alto grau de
risco de integridade foram treinados

no periodo.

Entre os mecanismos adotados, des-
tacam-se processos de due diligence
para profissionais e fornecedores classi-
ficados como de maior risco, controles
financeiros e de segregacao de funcdes,
compromissos contratuais anticorrup-
¢cao e procedimentos especificos rela-
cionados a presentes, hospitalidades,
doacdes e beneficios similares.

GOVERNANCA

Realizamos
treinamentos
peridédicos
para todos os
colaboradores.

97 )

o

Pilares do Sistema de

Gestdo de Integridade
GRI 2-23, 2-24

e Cédigo de Etica e Conduta

@ Politica de Combate a Corrupcgao

@ Sistema de Gestao de Integrida-
de (SGI)

@ Canal de Etica e Conduta

@ Due diligence de colaboradores
e fornecedores

@ Treinamentos peridédicos
@ Auditorias internas e externas

e Certificagao ISO 37001 (Brasil)
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Canal de Etica e Conduta [ e

2-26, 406-1

O Canal de Etica e Conduta permane-
ceu como um dos principais instrumen-
tos de acolhimento e apuragao de re-
latos relacionados a possiveis violagcdes
éticas. Disponivel para colaboradores,
fornecedores, clientes e demais partes
interessadas, o canal permite o registro
de manifestacdes de forma identificada
ou andnima, assegurando confidencia-
lidade, independéncia e protecao con-
tra retaliacoes.

Ao longo do periodo, foram comuni-
cadas ao mais alto 6rgao de governan-
ca 41 questdes consideradas criticas,
relacionadas principalmente a casos

de assédio moral (14) e comportamen-
to inadequado (11), além de situacdes
envolvendo conflito de interesses (5),
discriminagao (3), vazamento ou uso in-
devido de informacgdes (3), outros temas
(2), assédio sexual (1), pagamento ou
recebimento improprio (1) e violagao as
leis trabalhistas (1).

O Canal de Etica e

para colaboradores,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

Todas as manifestacdes recebidas sao
analisadas de acordo com procedimen-
tos internos especificos, assegurando a
devida apuracao dos fatos e a adocgao
das medidas cabiveis. Quando neces-
sario, sdo implementadas medidas
corretivas, mitigatdrias ou disciplinares
proporcionais a natureza e gravidade
dos casos, contribuindo para prevenir
recorréncias e fortalecer continuamen-
te os controles internos.

A companhia seguiu trabalhando para
reforcar a confidencialidade e a confian-
ca no Canal de Etica e Conduta, além
de manter a divulgacao interna perio-
dica de indicadores relacionados aos
registros e encerramentos dos casos.

Conduta esta disponivel

fornecedores, clientes e
demais partes interessadas.

GOVERNANCA

{ 29 )

O Canal de Etica e Conduta pode ser acessado
pelos telefones ao lado, de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h:

Argentina Meéxico

0800-333-0299 800-099-0423
Bolivia Paraguai
800-101-186 55 11 2739 4509
Brasil Peru

0800 721 0755 0800-77768

Chile Porto Rico
56-442050266 1-800-898-8390

Colombia Uruguai
01-800-5185278 000-416-205-2736

Equador
1-800-000-185

Também é possivel acessar o canal pela intranet
(para funcionarios) ou pelo site:

Brasil
www.condutaetica.com.br/logicalis/
Ameérica Hispanica

www.canalconfidencial.com.br/la_logicalis/

»


http://www.condutaetica.com.br/logicalis/
http://www.canalconfidencial.com.br/la_logicalis/
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Compliance e prevengao
a corrupgao

Complementarmente, promovemos
iniciativas de aproximacao entre a

area de Compliance e os colaborado-
res. Entre elas, destaca-se o Café com
Compliance, realizado presencialmente
nos escritdrios em formato de conversa
aberta para esclarecimento de duvidas
relacionadas ao Canal de Etica e Con-
duta, ao Codigo de Etica e as praticas
anticorrupgao.

A manutencao da certificagcao ISO
37001, relacionada ao Sistema de Ges-
tao Antissuborno no Brasil, também
permaneceu entre as prioridades da
area. Embora a certificacao formal este-
ja concentrada na operacao brasileira,
0s controles e praticas anticorrupc¢ao
adotados sao compartilhados com os
demais paises da América Latina.

A efetividade dos mecanismos de
integridade € acompanhada continua-
mente por meio de auditorias, moni-
toramento de indicadores, avaliagdes
periddicas e reportes a alta direcao,
subsidiando a tomada de decisdes e o
aprimoramento continuo do Sistema
de Gestao de Integridade. No periodo
de relato, nao registramos casos signifi-
cativos de nao conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis. Gri 2-27

Ethics & ESG Trends cri217

Pelo segundo ano consecutivo,
realizamos a edicao latino-america-
na do Ethics & ESG Trends, evento
interno criado para ampliar o deba-
te sobre ética, compliance e sus-
tentabilidade entre colaboradores
da regiao.

A iniciativa reuniu liderancgas, es-
pecialistas e equipes de diferentes
paises em discussoes relacionadas
a cultura organizacional, inclusao,
seguranca da informacao, transfor-
macao digital e agenda ESG. A pro-
gramacgao também contou com o
lancamento interno do Relatério de
Sustentabilidade do ciclo anterior
e apresentacdes sobre iniciativas
sociais desenvolvidas em parceria
com clientes e organizacgdes da
sociedade civil.

GOVERNANCA 01 )

Numero total e percentual de membros do 6rgao de governanga comunicados
e capacitados sobre politicas e procedimentos anticorrup¢ao adotados pela
organizagao, por regiao cri2os-2

2026
Comunicados Treinados

Brasil
NuUmero total de membros no ano 5 5
NUmero total de membros comunicados/treinados 5 5
Percentual de membros comunicados/treinados (%) 100 100

Numero total e percentual de empregados comunicados e capacitados
sobre politicas e procedimentos anticorrupg¢ao adotados pela organizacao,
POT regiao cri205-2

2026

Comunicados Treinados
Brasil
Numero total de empregados 838 838
NuUmero total de empregados comunicados/treinados 838 828
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 98,8
NoLA
Numero total de empregados 199 199
Numero total de empregados comunicados/treinados 199 199
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 100
Andina
Numero total de empregados 1.203 1.203
Numero total de empregados comunicados/treinados 1.203 1153
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 95
APU
Numero total de empregados 401 401
NUmero total de empregados comunicados/treinados 401 400
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 99,7
TOTAL
Numero total de empregados 2.641 2.641
Numero total de empregados comunicados/treinados 2.641 2.580

Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 97,7
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Numero total e percentual de empregados comunicados e capacitados sobre
politicas e procedimentos anticorrupc¢ao adotados pela organizagao, por
categoria funcional cri20s-2

2026 2026
Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Diretoria Total
NuUmero total de empregados 23 23 Numero total de empregados 2.586 2.586
Numero total de empregados comunicados/treinados 23 23 Numero total de empregados comunicados/treinados 2.586 2.527
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 100 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 97,7
Geréncia
A categoria “Assistentes” contempla aprendizes e estagiarios.
Numero total de empregados 149 149
NUmero total de empregados comunicados/treinados 149 146 Numero total e percentual de trabalhadores comunicados e capacitados sobre
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 98,0 politicas e procedimentos anticorrup¢ao adotados pela organizagao, por
Coordenacio/Supervisao categoria funcional cri205-2
Numero total de empregados 15 15 2026
Numero total de empregados comunicados/treinados 15 n3 Comunicados Treinados
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 98,3 Aprendizes
.. Numero total de aprendizes 13 13
Especialistas/Experts
. NuUmero total de aprendizes comunicados/treinados 13 n
Numero total de empregados 695 695
- - Percentual de aprendizes comunicados/treinados (%) 100 84,6
Numero total de empregados comunicados/treinados 695 683
Estagiarios
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 98,3
Numero total de estagiarios 40 40
Analistas . - -
Numero total de estagiarios comunicados/treinados 40 40
Numero total de empregados 699 699 . . .
Percentual de estagiadrios comunicados/treinados (%) 100 100
Numero total de empregados comunicados/treinados 699 685 Total
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 98 NGmero total de trabalhadores 53 53
Sales Numero total de trabalhadores comunicados/treinados 53 51
NUmero total de empregados 9 9 Percentual de trabalhadores comunicados/treinados (%) 100 96,2
Numero total de empregados comunicados/treinados 91 20
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 98,9 Numero total e percentual de parceiros de negocio comunicados e capacitados
Técnicos sobre politicas e procedimentos anticorrupg¢ao adotados pela organizacao,
NuUmero total de empregados 752 752 POr 1€g1ao0 Gri 205-2
NuUmero total de empregados comunicados/treinados 752 726 2026
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 96,5 Comunicados Treinados
) Brasil
Assistentes
Numero total de parceiros 80 80
NuUmero total de empregados 62 62
Numero total de parceiros comunicados/treinados 80 72
NuUmero total de empregados comunicados/treinados 62 61
Percentual de parceiros comunicados/treinados (%) 100 20

Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 98,4
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Gestao de riscos

GRI 3-3 - Governanga e Gestéo de Riscos ESG,
201-2, TC-SI-550 a.2

A matriz de riscos corporativos da com-
panhia é revisada anualmente e acom-
panhada de forma continua ao longo
do ciclo por meio de monitoramentos
periodicos, atualizacao de controles e
reportes aos comités internos. A area

de Legal, Compliance & Risks coordena
esse processo, incentivando os gestores
a revisarem e atualizarem regularmente
suas matrizes de risco.

O cenario global continuou exigindo
atencao a temas com potencial de im-
pactar nossos negdcios, como seguran-
¢a da informacao, protecao de dados,
riscos climaticos e oscilagcdes na cadeia
global de componentes e equipamen-
tos tecnoldgicos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26)

Monitoramos os
riscos com potencial
de impactar

Nossos hegocios.

Riscos climaticos

Riscos climaticos fisicos e de transi-
¢Cao passaram a ser progressivamente
integrados a estratégia corporativa e

a gestao de riscos, considerando seus
potenciais impactos financeiros, opera-
cionais e reputacionais.

As analises conduzidas pelo Grupo
Datatec identificaram riscos climaticos
fisicos e de transicao com potencial

de gerar impactos relevantes sobre as
operacgoes, receitas e custos do negocio
no médio e longo prazo. Entre os riscos
fisicos, destacam-se eventos cronicos e
extremos, como calor extremo, estres-
se hidrico, secas, incéndios florestais

e eventos climaticos severos, capazes
de provocar interrupcdes operacionais,
danos a infraestrutura, reducao da pro-
dutividade e restricdes ao uso de recur-
Sos naturais.

GOVERNANCA

Ja os riscos de transicao incluem mu-
dancas regulatodrias, aumento dos
custos de energia e de insumos estra-
tégicos, maior pressao de stakeholders,
mudancgas nas preferéncias dos clientes
e desafios relacionados a cadeia de su-
primentos e a atracao de talentos.

Esses fatores podem resultar em impac-
tos financeiros, operacionais e reputacio-
nais, incluindo aumento de custos opera-
cionais, pressao sobre margens, atrasos
logisticos, perda de competitividade

e potenciais impactos sobre receitas.
Para gerenciar essas exposicoes, o Gru-
po Datatec utiliza analises de cenarios
climaticos alinhadas as recomendacgdes
da TCFD, integrando os resultados ao
processo corporativo de gestao de riscos
e a tomada de decisao estratégica.

{ 05 )

Como parte desse processo global, a
companhia vem ampliando sua capa-
cidade de identificar, avaliar e antecipar
riscos relacionados as mudancas clima-
ticas por meio de exercicios qualitativos
com stakeholders e da analise de ce-
narios climaticos, que permitem avaliar
potenciais impactos sobre a continuida-
de operacional e a resiliéncia do nego-
cio em diferentes horizontes temporais.
As analises também contemplam a
modelagem financeira de determina-
dos riscos climaticos materiais, per-
mitindo estimar potenciais impactos
sobre receitas e apoiar a definicao de
medidas de adaptacao e resiliéncia.
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Continuidade dos negocios
e resiliéncia operacional

Além dos riscos climaticos, a compa-
nhia monitora continuamente riscos
relacionados a continuidade dos nego-
cios, especialmente aqueles associados
a indisponibilidade de sistemas criticos,
incidentes cibernéticos, falhas em am-
bientes tecnoldgicos e dependéncias
de terceiros. Eventos como ataques
cibernéticos, indisponibilidades em
servicos em nuvem, falhas em data-
centers e perda ou corrupc¢ao de dados
sao considerados potenciais fatores de
interrupc¢ao das operacdes e sao avalia-
dos quanto aos seus impactos sobre os
Processos e servicos criticos.

Para fortalecer a resiliéncia operacional,
a companhia mantém um Sistema de
Gestao de Continuidade de Negdcios
(SGCN) baseado nas normas ISO 22301
e ISO 27001, contemplando analises pe-
riodicas de impacto ao negdcio, planos
formais de continuidade e recuperacao,
testes regulares e estruturas de geren-
ciamento de crises e incidentes. Essas
praticas sao complementadas pelo
monitoramento continuo dos ambien-
tes tecnoldgicos, utilizagcao de arquite-
turas redundantes, politicas de backup
e gestao de fornecedores estratégicos,
contribuindo para assegurar a conti-
nuidade dos servicos e a rapida recu-
peracao das operagdes em situacoes
de crise.

Evolugao da agenda ESG

A dupla materialidade também ampliou
o olhar da companhia sobre riscos ESG,
incorporando discussoes relacionadas a
mudancas climaticas e transformacao
digital sustentavel. No Ano Fiscal 2026
(FY26), esse movimento foi acompanha-
do pelo fortalecimento da cultura ESG
nas operacdes da Ameérica Latina, com
maior envolvimento das liderancas re-
gionais e iniciativas de sensibilizacao e
engajamento das equipes. A matriz de
riscos ESG passara por reformulacao no
Ano Fiscal 2027 (FY27), refletindo a evolu-
c¢ao da agenda e o alinhamento as novas
exigéncias regulatorias e as expectativas
de clientes, parceiros e investidores.

Nossa matriz de riscos ESG
sera reformulada durante o
Ano Fiscal 2027 (FY27).
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Seguranc¢a da informacao e

pIOteqao de dados GRI 3-3 - Ciberseguranca e Protecdo de Dados, 418-1

As discussdes sobre seguranca da
informacao e inteligéncia artificial ga-
nharam ainda mais relevancia na com-
panhia, especialmente diante da am-
pliacao do uso de ferramentas digitais
e do avanco das exigéncias regulatdrias
relacionadas a protecao de dados nos
paises da América Latina.

Um dos movimentos do periodo foi o
fortalecimento da governanca relacio-
nada ao uso de inteligéncia artificial.
Desenvolvemos diretrizes internas e
uma politica regional de uso responsa-
vel de |A, alinhada a Lei Geral de Prote-
cao de Dados (LGPD) e monitorada por
um Comité de |IA multidisciplinar. Entre
as principais diretrizes, priorizamos so-
lucdes de produtividade homologadas
sob o conceito de copilot (com supervi-
sao e revisao humana ativa) e a proibi-
¢ao estrita do envio de dados corporati-
VOS OoU sensiveis a plataformas publicas
nao autorizadas.

A proépria area juridica passou a utilizar
uma ferramenta interna de inteligéncia
artificial, chamada “Norma”, desenvol-
vida para apoiar a primeira revisao de
contratos. A iniciativa contribuiu para
ampliar a eficiéncia operacional das
equipes e reduzir o tempo dedicado as
analises contratuais.

No campo da ciberseguranca, avan-
camos de forma expressiva na matu-
ridade de nossos controles internos
com base no framework internacional
NIST, elevando nosso indice regional de
maturidade de 1.5 para 1.95 por meio
da execucao de dezenas de iniciativas
de seguranca. Esse amadurecimento
técnico permitiu uma reducao drastica
no volume de vulnerabilidades ativas
na infraestrutura corporativa — que caiu
de 800 mil para cerca de 71 mil. Esse
resultado histdrico foi alcancado gracas
a automacao do processo de correcao
(patching) focado no calculo de risco
real e probabilidade de exploracao de
cada ameaca.

Elevamos o nosso indice
regional de maturidade NIST de

1.5...1.95.

GOVERNANCA

Para mitigar riscos e proteger identi-
dades, além do uso de MFA (Auten-
ticacao de Multiplos Fatores), imple-
mentamos uma robusta estrutura de
PAM (Privileged Access Management),
garantindo que todos os acessos admi-
nistrativos a servidores criticos sejam
realizados por meio de conexdes segu-
ras, totalmente rastreaveis e filmadas.
Nossa capacidade de monitoramento
ativo de ameacas (SOC) foi aperfeicoa-
da com a ado¢ao do modelo MITRE
ATT&CK, permitindo mapear preven-
tivamente mais de 600 possiveis ce-
narios de ataque e detectar de forma
automatizada tentativas de vazamento
de dados, servicos expostos ou creden-
ciais vulneraveis na rede. No periodo,
Nnao registramos queixas comprovadas
de violacao de privacidade e perda de
dados de clientes.

{ 109 )

Esse ecossistema estende-se também
a nossa cadeia de suprimentos. Estru-
turamos um processo automatizado de
avaliacao de riscos para fornecedores e
terceiros com acesso a dados confiden-
ciais, aplicando termos rigidos de priva-
cidade e seguranca para garantir a con-
formidade integral perante a Agéncia
Nacional de Protecao de Dados (ANPD)
e as regulamentacdes vigentes de pro-
tecdao de dados na Ameérica Latina.

O periodo também foi marcado pela
ampliagcao da integragao entre as areas
de Seguranca da Informacao, Juridico e
Compliance, especialmente diante das
novas exigéncias relacionadas a prote-
¢ao e a transferéncia internacional de
dados. Esse trabalho envolveu a revi-
sdo de politicas, contratos e processos
relacionados a gestao de informacgdes
e fornecedores em diferentes paises
da regiao.



LOGICALIS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26) GOVERNANCA m -

Nossa estratégia de ciberseguranca e protecao de dados

Valores
gerados

Um modelo integrado de gestao de
riscos que protege nossos clientes,
Nossa operagcao € hossas pessoas

I

]

Pessoas e — .
Governan?a Avalla?ao de riscos
cultura de Adotamos politicas e Identificamos e avaliamos Resultados que
procedimentos alinhados riscos, vulnerabilidades e geram confianca
seguranca a LGPD, GDPR e ISO 27001. impactos. Realizamos AIPD Evolugao continua da
nossa maturidade

e avaliacao de fornecedores
para priorizar medidas
de mitigacao.

Papéis e responsabilidades
definidos.

50
T~ A Redusdo expressiva

Controles de protecido Avaliacdo e melhoria continua Alcance de um cenario de
Implementamos controles Gestao de Avaliamos a efetividade dos ambiente controlado e resiliente
Capac[taqao continua técnicos e administrativos: controles com auditorias,
Treinamentos e criptografia, gestdo de acessos pessoas indicadores e o framework NIST,
atualizagdes periodicas (MFA), EDR, DLP, firewalls, promovendo a evolug&o
continua da maturidade

segmentacdo de rede e _
backups. \ / e da seguranca. . Expansao e
padronizag¢ao dos controles
@ Fortalecimento continuo das
Y praticas de seguranca em todas

Resposta a incidentes as operagdes da América Latina

Estruturamos processos para

=
Conscientizagao
Monitoramento continuo

SOC 24x7, inteligéncia de
ameacas, gestao de

Comunicagcao e campanhas
sobre ameacas atuais

deteccao, contencgao,
erradicacgao, recuperacao e

vulnerabilidades e testes a¢ao ) -
periédicos garantem deteccdo comunicagao, assegurando Confianca e resiliéncia
rapida e visibilidade resiliéncia e continuidade Protegemos dados, garantimos
dos negdcios. conformidade e fortalecemos

continua.

relacionamentos com clientes,

Responsabilidade
parceiros e sociedade

compartilhada
Todos atuam na protecao
da informacao
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A LOGICALIS relatou as informagodes citadas neste sumario de contelddo da
DT ETETe- T N [SNVISM GRI para o periodo de 1° de margo de 2025 a 28 de fevereiro de 2026 com
base nas Normas GRI.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
NORMA GRI / CONTEUDO LOCALIZAGAO oDSs

OUTRA FONTE

Conteudos Gerais

A organizacgao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizacao 14
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao 14
gzrlaZi:s(;%gﬁeUdos 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 06
2-4 Reformulacgdes de informacgdes N&o ha reformulagodes.
2-5 Verificagdo externa Ndo verificado externamente.

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 20
gzr'azi;g‘(’)gﬁeud“ 2-7 Empregados 68, 69, 70, 71 8,10
2-8 Trabalhadores que ndao sdao empregados 70 8
Governanga
2-9 Estrutura de governancga e sua composi¢cdo 90 516
2-10 Nomeagdo e selecao para o mais alto 6rgao de governanga 920 5,16
2-11 Presidente do mais alto 6érgao de governancga 90 16

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6érgao de governanga na

GRI'2: Conteudos supervisdo da gestdo dos impactos 90 16
Gerais 2021 P 9 P

2-13 Delegacgdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 20

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no 90

relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 91 16
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NORMA GRI / o X
OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO ODS
2-16 Comunicacao de preocupagdes cruciais 90, 96
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6érgao de governanga 91,100
2-18 Avaliagcdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanga 91
2-19 Politicas de remuneracao 77
GRI 2: Conteudos
Gerais 2021 ]
2-20 Processo para a determinag¢ao da remuneragao 77

2-21 Proporcgdo da remuneracgdo total anual

A proporgdo entre a remuneragao total anual do individuo mais bem pago

da organizagdo e a remuneragdo total anual média de todos os empregados
(excluindo-se o mais bem pago) foi de 13,69. A propor¢ao entre o aumento na
remuneragao do individuo mais bem pago e o aumento da remuneragdo média
dos empregados foi de 10,13 (sendo de 11,66 o aumento percentual da maior
remuneragdo paga; e 1,15 aumento percentual da remuneragao total média).

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel 8
2-23 Compromissos de politica 96, 97 16
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 96, 97
GRI 2: Conteudos 2-25 Processos para reparar impactos negativos 96, 98
Gerais 2021
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao
~ 96, 98 16
de preocupagodes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 96, 100
2-28 Participacdo em associagdes 25
Engajamento de stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 42,43

GRI 2: Conteldos

Gerais 2021 ) .
2-30 Acordos de negociagdo coletiva

43,8% dos empregados da Logicalis Latin America sdo abrangidos por acordos

de negociagao coletiva. No Brasil, a cobertura é de 100% dos empregados. Na
América Latina, apenas Argentina (4,4%) e Chile (28,9%) possuem empregados 8
abrangidos por acordos coletivos; nos demais paises, as relagdes de trabalho sdo
regidas pela legislagdo local e por acordos individuais.

Temas materiais

3-1 Processo de definigcdo de temas materiais
GRI 3: Temas

42

Materiais 2021 . o
3-2 Lista de temas materiais

43
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NORMA GRI / - ~
OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO ODS
Capital Humano, Diversidade e Capacidade Técnica
GRI 3: Temas ~ ..
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 60, 66
i - .. . . .. . A proporgdo entre o saldrio mais baixo pago pela companhia e o saldrio minimo
202-1 Eroporgao gntre © s:j\larlo mais baixo e o salario minimo local, local foi de 134,9% para homens e 183,82% para mulheres. Para fins de calculo, 1,58
com discriminagdo por género - - . : L
GRI 202: Presenca no nao foram considerados jovens aprendizes e estagiarios.
Mercado 2016
202-2 Propor¢ao de membros da diretoria contratados na O percentual de membros da alta dire¢do de unidades operacionais contratados
comunidade local na comunidade local é de 100%, considerando como local a América Latina.
401-1 Novas contratagoes e rotatividade de empregados 71,72,73 5,8,10
GRI 401: Emprego 2016 491-2 Bengflaos oferecidos a empreggc!os em tempo integral que nao 84 358
sdo oferecidos a empregados temporarios
401-3 Licenca-maternidade/paternidade 85 5,8
403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho 82 8
GRI 403: Saude 403-6 Promocgao da saude do trabalhador 82 3
e Segurancga do
Trabalho 2018 N&o foram registrados 6bitos decorrentes de doengas profissionais no periodo. Foi
403-10 Doencas profissionais registrado um caso de doenga profissional de comunicagado obrigatéria no Chile, 3,8,16
além de trés ocorréncias de menor gravidade relacionadas ao trabalho e ao trajeto.
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 75 4,5,8,10
GRI 404: Capacitagdo e
Educacao 2016 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 74 8
empregados e de assisténcia para transi¢do de carreira
GRI 405: Diversidade
e Igualdade de 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados 79, 80 5,8
Oportunidades 2016
G.RI 406.: Na? 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 98 58
discriminacdo 2016
TC-SI-330a.1 - Porcentagem de funcionarios que requerem um visto
74,76
de trabalho
TC-SI-330a.2 - Percentual de engajamento dos colaboradores 67,73
SASB
TC-SI-330a.3 - Percentual de (1) representacao de género e (2)
representacdo de grupos de diversidade para (a) gestao executiva, 78

(b) gestao nao executiva, (c) funcionarios técnicos e (d) todos os
outros funcionarios




Econémico 2016

decorrentes de mudangas climaticas

S LOGICALIS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANO FISCAL 2026 (FY26) = SUMARIO DE CONTEUDO GRI 21 )
NORMA GRI / - ~
OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO ODS
Ciberseguranca e Protec¢ao de Dados
GRI 3: Temas ~ ..
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 63,108
GRI 418: Privacidade 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda 108 16
do Cliente 2016 de dados de clientes
ESG como Vetor de Competitividade e Licenca para Operar
GRI 3: Temas - ..
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 41
GRI 413: Comunidades 413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e
. : : . YA
Locais 2016 programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
Gestdo Sustentavel da Cadeia de Valor
GRI 3: Temas ~ ..
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 60
GRI 204: Praticas de ~ .
Compra 2016 204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 60 8
GRI 205: Combate a 205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de
~ R ~ 101,102, 103 16
Corrupgao 2016 combate a corrupgao
30_8'-1.Novos fgrneqedores selecionados com base em Critérios em fase de construgdo no Brasil. Previsdo de implantagado até 2027.
GRI 308: Avaliacdo critérios ambientais
Ambiental de
Fornecedores 2016 R i i i i
308 2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e Critérios em fase de construcdo no Brasil. Previsdo de implantagado até 2027.
medidas tomadas
GRI 408: Trabalho 408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de Nao foram identificados fornecedores com risco significativo de ocorréncia de
X ) - . k 5,8,16
Infantil 2016 trabalho infantil trabalho infantil.
GRI 409: Trabalho . . L ~ - - . PR A
Forcado ou Andlogo ao 409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de Ndo foram identificados fornecedores com risco significativo de ocorréncia de 58
trabalho forgado ou analogo ao escravo trabalho for¢cado ou analogo ao escravo. '
Escravo 2016
GRI 414: Avaliagdo Social  414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e 60 5816
de Fornecedores 2016 medidas tomadas Y
Mudangas Climaticas e Eficiéncia Energética
GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52
GRI 201: Desempenho 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades 104 13
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NORMA GRI / e X
OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO oDS
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 56 7,8,12,13
A intensidade energética total por colaborador foi de 4,49 GJ, considerando o
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética consumo total de 11.809 GJ relacionados a combustivel e eletricidade, dividido 7,8,12,13
pelos 2.634 colaboradores préprios.
302-4 Reducgdo do consumo de energia Ndo foram realizadas iniciativas de reducao de energia no periodo relatado. 7,8,12,13
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 53,54 3,12,13,14,15
305-2 E'mlssoes |nd|r'et'as~ (Escopo 2) 'de gases de efeito estufa (GEE) 53 54 3.12,13,14, 15
provenientes da aquisicdo de energia
GRI 305: Emissées 2016 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito 53, 54 312,13, 14,15
estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 53,54 13,14, 15
305-5 Reducio de emissées de gases de efeito estufa (GEE) N3o foram rea!lzadas iniciativas dg redugao d’e_emlssges de gases de efeito 13,14,15
estufa no Brasil ou nos demais paises da América Latina.
TC-SI-130a.1 - (1) Consumo total de energia, (2) porcentagem de
SASB .. . p 57
eletricidade da rede e (3) porcentagem de energia renovavel
Transparéncia e Qualidade dos Dados
GRI 3: Temas ~ ..
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 41
GRI 291: !Z)esempenho 201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido 31 8,9
Econémico 2016
IA Responsavel e Transformacao Digital Sustentavel
GRI 3: Temas ~ ..
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 34
Governanca e Gestdo de Riscos ESG
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 104

Materiais 2021
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Grupo Report

Coleta de indicadores
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Katia Shimabukuro

Equipe Logicalis

Chief People, Adm & ESG Officer
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