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Acerca de este

informe

GRI 2-2, 2-3

La presente publicacion presenta el se-
gundo Informe de Sostenibilidad (RAS)
de Logicalis Brasil. Hacemos hincapié
en los principales desafios, las conquis-
tasy los avances de la empresa en las
areas de sostenibilidad empresarial y
en las dimensiones social, ambiental

y de gobernanza corporativa (ESG). El
informe cubre el periodo comprendi-
do entre el 1de marzo de 2022y el 28
de febrero de 2023, que corresponde

al ejercicio fiscal de 2023 de Logicalis
(FY23), y ofrece una vision amplia sobre
el compromiso de la empresa con las
practicas sostenibles y responsables.

Validado por el directorio ejecutivo
de la empresa, este documento se
redacto con base en las directrices
de la Global Reporting Initiative (GRI),
version 2021, y se adoptaron practicas
gue aseguran la comparabilidad y la
coherencia de las informaciones di-
vulgadas. De esta manera, el informe
estd en linea con los estandares glo-
bales de informes de sostenibilidad.

N : \"Q

Esperamos que este documento
sirva como medio eficaz de comu-
nicacion y rendicion de cuentas

a todos nuestros stakeholders.

Quedamos a su
disposicion para aclarar
cualquier tipo de duda o
para recibir comentarios
a traves del correo

lt.esg@la.logicalis.com

SSLOGICALIS
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Este documento se redacto con base en
las directrices de la Global Reporting
Initiative (GRI), version 2021, y se
adoptaron practicas que aseguran la
comparabilidad y la coherencia de las
informaciones divulgadas.
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Puntos destacados del ejercicio fiscal 2023 (FY23)

Entre las destacadas realizaciones y logros en materia de sostenibilidad em-
presarial y compromiso con los criterios ambientales, sociales y de gobier-
no corporativo (ESG), presentados en este informe, cabe resaltar:

Proyecto Darwin

Reorganizaciéon de la empresa en

torno de una estructura matricial, con
verticales dedicadas a segmentos de
mercado y horizontales especializadas
en soluciones tecnoldgicas, actuando
de forma integrada y reforzando el foco
en las necesidades del cliente. (Pag. 34)

Equilibrio en los ingresos

La facturacién con servicios dedicados
a la transformacion digital de los
clientes, incluso el camino hacia la
nube, data analytics y seguridad
cibernética, tuvo un crecimiento
durante el aio, con lo cual mejoré el
equilibrio entre la venta de productos
y de servicios lo que generé mas
ingresos recurrentes. (Pag. 32)

Premio Proveedor de Excelencia Logicalis

Creado en el FY22, de forma virtual,

el Encuentro de Premio Proveedores
Logicalis realizé su segunda ediciéon en el
FY23, de forma presencial, e hizo entrega
del Premio Proveedor de Excelencia.
Esta iniciativa se propone incentivary
reconocer el compromiso de los socios
de la empresa con la calidad y la agenda
ESG. (Pag. 75)

LOGICALIS

Satisfaccion de los clientes

Logicalis sigue de cerca la evolucién
del nivel de satisfaccion de sus
clientes por medio de la encuesta
Net Promoter Score (NPS). En el
FY23, la evaluacion de la empresa
en la operacion Brasil subié a 62

puntos, seis mas que el afo anterior.

Este resultado hace que la empresa
se mantenga en la franja de NPS
llamada “zona de calidad”. (Pag. 34)

Driving Your Career

Lanzado en el FY23, el proyecto
se propone reorganizar cargos y
carreras, describiendo los posibles
movimientos, las atribuciones
de cada uno de los cargos y las
competencias necesarias para
ejercerlos. También reune los
programas de desarrollo que la
empresa ofrece, incentivando

a los empleados a buscar su
propio crecimiento. (Pag. 102)

Estudio de clima

El resultado del estudio de clima, que
mide el nivel de lealtad, satisfaccion
y compromiso de los empleados que
trabajan en Logicalis Brasil, alcanzé la
nota de 8,6. El nivel de participacion
fue del 70 %, nivel que se considera
elevado. (Pag. 108)

Carbono cero

Desde 2018, Logicalis Brasil gestiona
y neutraliza sus emisiones de

los alcances 1y 2y, desde 2019,
también del alcance 3. De esta
manera, la empresa contribuye

de manera relevante al objetivo

de su controladora, Datatec, de

ser una empresa cero carbono,

a nivel global, hasta 2025, en

los alcances 1y 2. (Pag. 81)

Nuevo programa de

responsabilidad social

Creado en el FY23, el programa Level
Up ofrece un curso en linea y gratuito
para acelerar el avance profesional

de las personas que forman parte de
los grupos minoritarios en el sector
de la tecnologia. Implica el trabajo
voluntario de los empleados de
Logicalis y es uno de los proyectos

de responsabilidad social realizados
por la empresa. (Pag. 125)

Primer Informe de Sostenibilidad

Logicalis sistematizé la recopilacion
y la divulgacion de indices de
sostenibilidad, de acuerdo con la
norma Global Reporting Initiative
(GRI), publicando, en 2023, su
primer Informe de Sostenibilidad,
relativo al FY22. Esta iniciativa
fortalecié el compromiso de la
empresa con la agenda ESG.

Capacitacion sobre sesgos inconscientes

Aunqgue no se den cuenta, las
personas adoptan pensamientos o
comportamientos discriminatorios
contra ciertos grupos. Hacer que los
empleados de la empresa tomen
conciencia sobre esa realidad

es el objetivo de la capacitacion
Sesgos Inconscientes, que se
ofrece desde 2020. Es obligatoria,
comenzé por la direccién
ejecutiva, fue extendiéndose a

los demas niveles profesionales

y abarca actualmente a todos los
nuevos contratados. (Pag. 118)

Premio interno de sostenibilidad

En el FY23, Logicalis Group lanzé una
premiacion interna para reconocer
las mejores iniciativas de ESG de

las operaciones de Logicalis en

el mundo, que recibié el nombre
Sustainability in Action Award. El area
de Supply Chain de Brasil conquisté
el premio al destacarse por proyectos
como el de logistica inversa y por la
adopcién del vehiculo eléctrico en sus
entregas de equipamientos de TI.
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Mensaje del CEO

GRI 2-22

Los desafios y los avances de
nuestra trayectoria ESG

El ano pasado, dimos un paso impor-
tante adelante en nuestra trayecto-
ria hacia la evolucién de la agenda
ESG, con la publicacion de nuestro
primer Informe de Sostenibilidad.
Esta iniciativa nos permitié adqui-

rir una vision mas estructurada de
los puntos que se deben reforzar
para seguir avanzando en nuestras
estrategias relativas a este tema.

Ahora, al elaborar el segundo Informe
de Sostenibilidad de Logicalis Bra-

sil, miro hacia atras y veo cuanto nos
superamosy permitimos que no solo
nuestros empleados, sino también
otros stakeholders, vean a Logicalis
como un catalizador de la agenda
ESGC en el mercado tecnoldgico.

SSLOGICALIS

Por eso, decir que este documento me
enorgullece es, en realidad, reafirmar lo
feliz que estoy por la movilizacidén que
estamos promoviendo. Y todos estos
logros se produjeron en un contexto
muy desafiante, aun con reflejos de la
crisis global en la cadena logistica de
componentes electronicos provocada
por la pandemia. Tuvimos una primera
mitad del ano dificil, seguida de una
recuperacion significativa en la segun-
da mitad del ejercicio fiscal. A pesar de
la reduccion del volumen de negocios
respecto al ano anterior, mantuvimos
un nivel de rentabilidad muy sano.

En el ambito empresarial, logramos
avances relevantes en la estrategia
de diversificacion de Logicalis, cuyo

Informe de Sostenibilidad | Ejercicio Fiscal 2023 (

objetivo es equilibrar mejor nuestros
ingresos por productos y servicios. Tra-
dicionalmente, la venta de equipos para
grandes proyectos de infraestructura
siempre fue la principal fuente de ingre-
sos de la empresa. Sin embargo, durante
los Ultimos anos incrementamos nues-
tros ingresos con base en la prestacion
de servicios, que cada vez tiene una
mayor participacion en los resultados.

Este cambio refleja la transformacion en
la forma en que las empresas consumen
tecnologia en la actualidad, en la que
predomina la adquisicion en el mode-

lo de servicio. Surgen nuevos desafios y
nosotros, como uno de los proveedores
de soluciones y servicios mas grandes

de América Latina, nos estamos posicio-
nando para apoyar a las organizaciones a
navegar este nuevo ambiente, ofreciendo
servicios de alto valor agregado, que inclu-
yen soluciones en la nube, data analytics,
loT e inteligencia artificial y seguridad, un
tema que cruza todos los demas y que
esta adquiriendo cada vez mas relevancia.

En respuesta a los cambios del mercado
y a las crecientes demandas de transfor-
macion digital, implementamos un nuevo
modelo de organizacion interna, llamado
Proyecto Darwin. El redisefo establecio
un modelo matricial para la empresa, con
verticales enfocadas en sectores especi-
ficos, como telecomunicaciones, banca,
sector publico, mineria y utilities, asi como
estructuras horizontales basadas en ha-
bilidades técnicas, como seguridad de

la informacion, conectividad y nube. El
principal objetivo de Darwin fue ampliar
el enfoque en el cliente y los excelentes
resultados obtenidos en Brasil nos llevaron
a extender el proyecto a las demas ope-
raciones de Logicalis en América Latina.

La busgueda de mejores practicas esta
presente en todas nuestras accionesyy,
ademas de las iniciativas ya consolida-
das, como la neutralizacién de gases
de efecto invernadero, invertimos con
energia en temas como la diversidad
y la inclusién, que considero especial-
mente criticos en nuestro segmento.
Todos estamos conscientes de que la
diversidad racial y de género continua
siendo un desafio para el sector tecno-
l6gico y este tema debe abordarse.

Durante los Ultimos afos, dedicamos
mMas atencioén a este tema a través de
diversas iniciativas, como el apoyo a pro-
yectos de responsabilidad social dirigidos
a grupos minoritarios, pero reconoce-
Mos que aun queda mucho por hacer.
Asumimos el compromiso de contribuir
a la construccion de un sector tecno-
l6gico mas representativo e inclusivo.

Todos estamos
conscientes de que

la diversidad racial

y de género continua
siendo un desafio para
el sector tecnologico

y este tema debe

abordarse.

Consolidar nuestras practicas en este
documento nos ayuda a seguir de cer-
ca nuestra evolucion con mayor cla-
ridad y a elaborar sélidos planes para
un futuro cada vez mas sostenible.

Que disfrute la lectura.

Rodrigo Parreira
CEO de Logicalis para Ameérica Latina

n
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Datatec: 1a vision
ESG de la controladora

de Logicalis

Logicalis es controlada por Datatec, una
empresa global de soluciones y servicios
de Tecnologia de la Informaciény la
Comunicacion (TIC), que opera en mas
de 50 paises en los seis continentes.
Fundada en 1986, Datatec emplea a1l
000 personas, tiene ingresos anuales
superiores a USD 5100 millones

y cotiza en la Bolsa de Valores de
Johannesburgo (JSE) desde 1994.

Datatec esta compuesta por
tres divisiones principales:

Westcon International

Logicalis International

Logicalis Latin America

| Westcon nernational

 Logista otrmationsl_

ot et Ameria
\/

68,5

de Logicalis Latam
pertenece a Datatec

de Logicalis Latam
pertenece a brasileno
Promon

SSLOGICALIS

Datatec adopta una filosofia empresa-
rial basada en una cultura emprende-
doray en los mas altos estandares de
ética y conducta empresarial. La em-
presa esta comprometida con la sos-
tenibilidad en todas sus dimensiones y
apoya los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de las Naciones Unidas.

La empresa adopta y exige de sus fi-
liales practicas responsables y avances
constantes en la agenda ESG. En su
Informe Integrado 2023, Datatec cita
varias iniciativas y reconocimientos al
respecto. Entre los aspectos mas des-
tacados en el ambito social podemos
mencionar la inversion de casi USD

3 millones en el desarrollo de carrera
de sus empleadosy la creacion de 11
grupos de afinidad para apoyar una
cultura inclusiva en sus empresas.

Datatec esta
comprometida con
la sostenibilidad
en todas sus
dimensiones

y apoya los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS)
de las Naciones
Unidas.

&= baTaTEC

— Driving Technofogy

Integrated ang
Annual reports
2023

En lo relativo al aspecto ambiental,
en los dltimos anos, todas las ope-
raciones de Datatec comenzaron

a reportar sus emisiones de carbo-
no a CDP, organizacion que recopi-

la este tipo de informacién a nivel
mundial. La empresa también llevd

a cabo una importante evaluacion
para comprender de qué manera sus
actividades afectan al medioambiente,
siguiendo las normas internacionales
sobre gases de efecto invernadero.

Datatec se comprometioé oficialmente
con un estandar global que tiene como
objetivo reducir a cero las emisiones
de carbono, en linea con los estudios
cientificos sobre el clima. Ademas, esta
estableciendo para los lideres de Logi-
calis un conjunto de objetivos especifi-
cos relacionados con la sostenibilidad,
incluida la transicion energética, la
logistica inversa y la eliminacion soste-
nible de equipamientos electrénicos.

Informe de Sostenibilidad | Ejercicio Fiscal 2023 (

Datos Datatec

personas
empleadas

USD 5100 millones
de ingresos

inversion de casi

USD 3 millones

en desarrollo de carrera
de sus empleados

13
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+ de 3000

empleados

\ Puerto Rico m

- de facturacion

Republica
Dominicana en el FY23

Ecua
Logicalis
Latam esta
presente en
paises de
Ameérica Latina
Chile .

Uruguay

a4

SS LOGICALIS

Informe de Sostenibilidad | Ejercicio Fiscal 2023 (

Logicalis Latam:
practicas ESG

Controlada por Datatec, Logicalis
Latam esta presente en 12 paises

de Ameérica Latina. La operacion
brasilefa es la mas grande de la
empresay los ejecutivos que lideran
Logicalis Latam también lideran
Logicalis Brasil. La empresa opera
en el segmento de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC),
emplea a mas de 3000 empleados
en la regién y su facturacion
ascendid a USD 491 millones en

el ejercicio fiscal 2023 (FY23).

La empresa sigue los mas altos estan-

dares de ética y conducta empresarial,

promoviendo un ambiente de ho-

nestidad, transparencia y justicia. En
linea con los ODS de la ONU, se com-
promete a promover la innovacion, la

integridad, la excelencia, el empodera-

miento, la colaboracién y la inclusion.

En el ambito de la sostenibilidad am-
biental y de la responsabilidad social,
trabaja constantemente para me-
jorar el impacto de sus actividades.
Varias de las acciones desarrolladas
en Brasil, presentadas en este infor-
me, también se aplican en otras ope-
raciones en la region, como las que
se ejemplifican a continuacién. Las
oficinas también implementan ini-
ciativas especificas, en funcidn de las
necesidades u oportunidades locales.

Women Power Week (Chile): Orga-
nizado por mujeres del area de la tec-
nologia y las ciencias exactas de varias
universidades de Chile, el movimiento se
propone inspirar y alentar a las estudian-
tes universitarias chilenas a seguir una
carrera en Tl, un sector aun dominado
por hombres en América Latina. Logi-
calis apoya este movimiento y participa
en eventos promovidos por la entidad.

WOMCY (Latam): Organizacion sin
fines de lucro que capacita a las muje-
res para que trabajen en el dareade la
seguridad cibernética en Ameérica Lati-
na. Ofrece programas para empresas,
instituciones educativas y fundaciones.
Logicalis apoya el programa WOMCY
Jobs, que se propone aumentar la pre-
sencia femenina en el sector de Tl.

Women in Tech (Perid): Movimiento
global que congrega personas, redes y
organizaciones comprometidas con la
lucha contra la disparidad de género en
el sector tecnolégico mediante la ayu-
da que brinda a las mujeres para que

se dediguen a carreras de Tl. Logicalis
apoya este movimiento, cuyo objetivo
es compartir buenas practicas sobre
igualdad de género en el mercado de Tl.

Leones Naranjas (México): Organizacién
no gubernamental creada en 2016 que
ofrece actividades asistenciales, depor-
tivas, educativas, de salud y nutricion a
jovenes y adultos en situacion de vulne-
rabilidad social de la Ciudad de México
y la region metropolitana. Actualmente,
mas de 70 personas entrenan futbol
hasta cuatro veces por semana para la
organizacion, entre ellos jovenes de 17 a
24 anos que participan en algun cam-
peonato de la segunda divisién del pais.

15
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La empresa

Logicalis Brasil es una sociedad de
responsabilidad limitada con sede

en Sao Paulo y oficinas en otros cin-
co estados, asi como en el Distrito
Federal. La empresa tiene 1066 em-
pleados, la mayoria de los cuales son
empleados del area de la tecnologia y
con un alto grado de especializacion.

La empresa ofrece una cartera di-
versificada de productos y servicios
enfocados en la transformacién di-
gital y la innovacién tecnolégica de
sus clientes, incluso hybrid cloud,
data analytics, loT, enterprise net-
working, digital workplace, security,
service provider architecture, consul-
ting services y managed services.

Entre los clientes se encuentran gran-
des instituciones publicas y empresas
privadas de sectores como finanzas,
salud, telecomunicaciones, mineria

e industrias en general.

0-0
O-A

La compania tiene
alianzas estrategicas
con grandes
proveedores globales
de equipamientos

y serviclos de
tecnologia, como
Cisco, AWS y
Microsoft, utilizados
en los proyectos
implementados en sus
clientes.

1066

Las instalaciones
de Logicalis Brasil

Oficinas en:

Sao Paulo (sede)
Rio de Janeiro
Minas Gerais
Distrito Federal
Parana

Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Informe de Sostenibilidad | Ejercicio Fiscal 2023 (

personas empleadas
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Participacion en asociaciones

GRI 2-28

Logicalis participa en entidades represen-
tativas de categorias empleados y sectores
empresariales, asi como en comunidades y
organizaciones no gubernamentales, con el
objetivo de buscar la evolucion del area de la
tecnologia y las telecomunicaciones y el desar-
rollo sostenible de las empresas y la sociedad.

La empresa forma parte de las si-
guientes organizaciones:

AMCHAM Brasil (American Chamber of Commerce)

ABNT (Asociacion Brasileiia de Normas Técnicas)

ABINC (Asociacién Brasilefa de Internet de las Cosas)

AACD (Asociacion de Asistencia al Nifio Discapacitado)

BRASSCOM (Asociacion de Empresas de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion [TIC] y de Tecnologias Digitales)

Iniciativa Empresarial por la Igualdad Racial

MISA (Microsoft Intelligent Security Association)

TSIA (Technology Services Industry Association)

WOMCY (Women in Cybersecurity)

SSLOGICALIS
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Logicalis busca la evolucion del
area de la tecnologia y del area de
las telecomunicaciones, asi como
el desarrollo sostenible de los
negocios y de la sociedad.
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Mision, vision y

1 E|

Ser un agente transformador de la
sociedad latinoamericana a través de
la aplicacion de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones en
el quehacer diario de las empresas y
las personas.

Creemos que las soluciones
tecnolégicas tienen el poder

de brindar una mejor calidad

de vida, reducir los impactos
ambientales y mejorar las relaciones
humanas, tanto en los negocios
como en la vida personal.

Valores

Integridad

Fomentamos un ambiente de
honestidad, transparencia, justi-
cia y altos estandares morales.

Innovacion

Asumimos los cambios y usamos
la creatividad para ofrecer los
mejores resultados practicos.

LOGICALIS

5

Vision |

Ser |la mejor empresa de
servicios y soluciones de TIC
en América Latina, por medio
de la innovacion, la calidad y el
compromiso de sus empleados
con sus clientes, accionistas y
con la sociedad.

Excelencia

Nos esforzamos por superar las
expectativas y por dar lo mejor
de nosotros, manteniendo el
mas alto nivel de calidad.

Alianza

Establecemos vinculos y alian-
zas fuertes, para lograr el éxito a
largo plazo.

Empowerment

Incentivamos la iniciativa y ofre-
cemos oportunidades a nuestras
personas.

Compromiso

El mundo estd atravesando un periodo
de grandes cambios relacionados

con el avance tecnoldgico. Logicalis
entiende que esta transformacion
implica no solo dominar diferentes
tecnologias, sino también una

revision exhaustiva de los modelos de
negocio existentes, adaptaciones en

la cultura organizacional y afrontar
desafios de diferentes naturalezas.

En este escenario en constante evo-
lucién, la empresa se posiciona como
architects of change, con el propdsito
de guiar y apoyar a sus clientes para
gue naveguen con seguridad por esta
intrincada red de cambios. Mediante
la adopcion de un enfoque consulti-
VO, No solo ofrece soluciones, sino que
también ayuda a las organizaciones

a crear una vision clara del futuroy a
planificar el camino para lograrlo.

Logicalis desempefia un papel fun-
damental en la trayectoria de trans-
formacién digital de sus clientes y
permanece a su lado desde la fase
de concepcion hasta la completa

El proposito de la empresa es
gular y apoyar a sus clientes

Informe de Sostenibilidad | Ejercicio Fiscal 2023 (

implementacion del proyecto. Su
equipo de empleados altamente
capacitados en una amplia gama
de tecnologias sirve como una
brujula que orienta a las empre-
sas en la toma de decisiones.

Por medio de sus servicios continuos
y de alta calidad, la empresa apuesta
por el crecimiento y la evolucion de
sus clientes, permitiéndoles centrar
esfuerzos y recursos en las areas estra-
tégicas mas vitales para su negocio.

La vision de Logicalis trasciende la
oferta de servicios y soluciones tec-
nolégicas. La empresa aspira a ser el
catalizador de la transformacion en
los negocios de empresas de diver-
sos segmentos, colocando siempre al
cliente en el centro de su estrategia.
En todos y cada uno de los proyectos
que asume, no escatima esfuerzos para
comprender cabalmente las necesi-
dades presentadas, buscando en su
cartera, y a través de alianzas con los
principales players del sector tecno-
l6gico, las soluciones mas adecua-
das e innovadoras para los clientes.

para que naveguen con seguridad
por la intrincada red de cambios
resultantes del avance tecnologico.
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Principales servicios
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y soluciones

HYBRID CLOUD gj-fl_?

Logicalis ofrece una amplia gama de
servicios y soluciones para satisfacer
las necesidades de las organizacio-
nes, con el objetivo de optimizar el
uso de la nube. La empresa apoya

al cliente en varias etapas: la defini-
cion del modelo de infraestructura,
el desarrollo de un roadmap para la
transicion, la modernizacion de las
aplicaciones, migracion y la optimi-
zacion de recursos por medio de ser-
vicios gestionados que maximizan el
potencial de la tecnologia.

k)

PN

Internet de las Cosas (IoT) aborda
directamente las necesidades de
transformacioén digital de clientes
de Logicalis de diversos segmen-
tos. Desde el punto de vista tec-
nolégico, se trata de una oferta
completa, que abarca desde dis-
positivos hasta infraestructura de
comunicacion, desde la plataforma
hasta el analisis de datos, en siste-
mas completamente integrados.

SSLOGICALIS
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DATA ANALYTICS

Referente en soluciones y servicios
de data analytics, Logicalis combi-
na su expertise con metodologias
comprobadas para ofrecer solu-
ciones que brinden a las empre-
sas mejor desempenfo, eficiencia

e inteligencia. La oferta abarca la
consultoria, la identificacion del
potencial de generacién de valor de
los datos de la empresa, la defini-
cion y la implementacion de toda la
infraestructura de la plataforma de
datos del area de analytics corpora-
tiva en ambiente on-premise (servi-
dor local) o en la nube, la utilizacion
de métodos, procesos, algoritmos y
sistemas basados en el analisis para
extraer conocimiento, estandares

y conclusiones a partir de los mas
variados datos, desde algoritmos
tradicionales hasta areas mas avan-
zadas, como machine learning e
inteligencia artificial (I1A).
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———
DIGITAL WORKPLACE TD

Logicalis apoya a sus clientes en la
evaluacion y en la implementacion
de recursos de colaboracion que se
proponen asegurar la productividad
de sus equipos, ya sea en la oficina,
en la modalidad home office o en
modelos de trabajo hibrido. Con base
en las mejores practicas de mercado,

la empresa ayuda a sacar el maximo I:'
provecho de las plataformas de cola- ——
boracién. (o |l B | B

SERVICE PROVIDER
ARCHITECTURE

@ﬁ Logicalis ofrece una linea completa

SECURITY de soluciones y servicios de teleco-
Mmunicaciones, incluso el disefio de
La practica de seguridad de Logica- red, la implantacion de soluciones
lis adopta un enfoque de extremo a automatizadas, el soporte y tra-
extremo, que engloba consultoria, bajos consultivos centrados en la
infraestructura, seguridad de los transformacion digital y la innova-
datos, aplicaciones, cloud y servicios cion. Entre los puntos destacados
gestionados. Ayuda a las empresas podemos citar las nuevas tecnolo-
en la transformacién digital, fortale- gias, como 5G, que hacen posible la
ciendo la proteccién de la confiden- oferta de nuevos servicios y formas
cialidad, la integridad y la disponibili- de monetizacion que contribuyen a
dad de sus informaciones. Por medio mejoras tangibles en el negocio. El
de soluciones integradas, la empresa equipo de Service Provider de Logi-
analiza la conformidad con practi- calis esta preparado para ayudar a
casy reglamentaciones, desarrolla e los clientes en esta nueva trayecto-

implementa politicas y procesos de ria digital.
seguridad. Utilizando tecnologias de
los principales players del mercado,
implementa una arquitectura segura
y blindada contra las amenazas.
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CONSULTING SERVICES

Asegura el alineamiento entre los
objetivos de negocio del clien-

te y su estrategia tecnolégica.

El servicio de consultoria apoya

la adopcién de nuevas tecnolo-
gias, el diseno de los modelos

de gobernanza tecnolégica, con
procesos de gestion y operacion,
desde el disefio hasta la imple-
mentacién, asi como la evolucién,
integracion y optimizacién de la
infraestructura tecnoldgica. Los
proyectos utilizan analisis como
workshops de discusion de solu-
ciones, benchmarks, mapeo de
procesos, diseflo de arquitecturas
tecnolégicas y topologias, analisis
de viabilidad econdmico-financie-
ray consolidacién de roadmaps
evolutivos.

SSLOGICALIS

ENTERPRISE NETWORKING

Logicalis se desempena en la mo-
dernizacién de redes corporativas,
agregando capas de inteligencia,
automatizacion y seguridad para
apoyar las innovaciones y seguir

de cerca los avances tecnologicos.
Con el objetivo de asegurar la mejor
experiencia al usuario y el control
de extremo a extremo de las orga-
nizaciones, ofrece servicios gestio-
nados de monitoreo para las redes,
con lo cual asegura un alto nivel de
disponibilidad e integridad operati-
va las 24 horas del dia, durante los 7
dias de la semana, con proactividad
y analisis predictivos. Todo esto se
basa en soluciones de punto, como
SD Wan, SD Access y Wi-Fi6.

Logicalis cuenta con un area de ser-
vicios unificada en América Latina
para apoyar a los clientes en todas las
etapas de la trayectoria de transfor-
macion digital. Ofrece atencién inte-
graday brinda una experiencia Unica,
por medio de servicios continuos que
aportan valor a los negocios. Este mo-
delo unificado asegura la solidez y la
homogeneidad de los servicios, que
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incluyen consultoria, integracion de
soluciones, soporte y mantenimiento,
servicios gestionados y para infraes-
tructuras tecnoldégicas. La oferta de
servicios es transversal para toda su
cartera, lo que incluye soluciones de
hybrid cloud, data analytics, loT, en-
terprise networking, digital workplace,
security y service provider architecture.

Sectores que atendemos

Utilities

Sector
publico

Financiero

Telecomu-
nicaciones

Otros
sectores
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reconocimientos
certificaciones y
de mercado

)
Reconocimientos
de asociados

Cisco

m Cisco Cloud Infrastructure and
Software Partner of the Year -
Latam

m Cisco loT/Industry Partner of
the Year — Latam

m Cisco Cloud Infrastructure and
Software Partner of the Year -

Brasil

m Cisco Customer Experience
Partner of the Year — Brasil

SSLOGICALIS

Cisco Commercial Partner
of the Year — Brasil

Cisco Marketing Partner of
the Year — Brasil

Cisco Enterprise Network-
ing Partner of the Year -
MCR (Regién con diversos
paises)
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Premios obtenidos en el FY23

Premio Einstein de Proveedores 2022

Ganador de la categoria de TI.

Sustainability in Action Awards (Logicalis Group)

El area de Supply Chain recibié un premio en
una iniciativa interna de reconocimiento global
por la puesta en practica de iniciativas ambien-
tales y la gestién de proveedores en Brasil.

destacados en

ISG Provider Lens: Estudio que
traza un amplio analisis de los
prestadores de servicios de TI,
utilizado como referencia por

las empresas cuando contratan
colaboradores. Elaborado por la
empresa consultora global ISG,
combina estudios empiricos ba-
sados en datos y analisis de mer-
cado con la experiencia, estable-
ciendo comparaciones entre los
prestadores de servicios. En este
estudio, Logicalis Latin America se des-
taco en areas como cyber security,
data analytics y hybrid cloud.

Certificaciones corporativas

ISO 9001:2015: Sistema de
Gestion de la Calidad

ISO 14001:2015: Sistema
de Gestion Ambiental

ISO/IEC 20000-1:2018: Gestidn de
la Calidad en los Servicios de Tl

ISO 22301:2019: Seguridad y Re-
siliencia: Sistema de Gestion de
Continuidad de los Negocios

ISO 27001:2013: Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacion

ISO 37001:2016: Sistema
de Gestidon Antisoborno

ISO 45001:2018: Sistema de

Gestion de la Salud y la Se-
guridad Ocupacional
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Desempeno economico

y sostenibilidad del negocio

El ejercicio fiscal de 2023 fue desafiante
para Logicalis. La crisis en la disponibili-
dad global de componentes electroni-
cos atraso la implementacion de varios
proyectos, principalmente durante el
primer semestre, lo que elevo el nivel de
entregas pendientes (backlog). Duran-
te el segundo semestre, los negocios
presentaron una sélida recuperacion.

Logicalis Brasil registré ingresos ne-
tos en el orden de BRL 1360 millo-
nes, con ganancias netas de BRL
4746 millones, lo que significa un
aumento en el margen de ganan-
cias y reduccion del endeudamiento
durante el periodo. La operacidon bra-
sileRa respondio por el 56 % de los
ingresos netos de Logicalis Latam.

La estrategia de fortalecer la sostenibili-
dad del negocio por medio de la diver-
sificacion de la cartera avanzo durante
el ano. Las soluciones enfocadas en la
transformacién digital de los clientes,

Ingresos netos

USD 1360 millones

Ganancias netas

BRL 47,46

SSLOGICALIS

como cloud computing, data analy-
tics, seguridad cibernética e loT pasa-
ron a representar aproximadamente
el 50 % de los ingresos de la empresa.
El mix entre la venta de productos
(hardware) y servicios (software) tam-
bién representd un mayor equilibrio.

Logicalis esta reduciendo la depen-
dencia de una cantidad limitada

de grandes clientes y asociados, asi
como la volatilidad relacionada con la
venta de productos, y se esta reposi-
cionando para expandir su oferta de
servicios de alto valor. Este cambio se
propone establecer flujos de ingresos
mas previsibles y estables en las rela-
ciones a largo plazo con los clientes.

La estrategia incluye la ampliacion

de la oferta de servicios gestionados,
como la gestion de la seguridad ciber-
nética y de servicios de desarrollo e
implementacion continuos (DevOps),
asi como la jornada de migraciéony
operacion de plataformas en la nube.

Esa transformaciéon implica un cam-
bio gradual del modelo de negocios
de Logicalis. En lugar de transaccio-
nes uUnicas por la venta de productos,
la empresa pasara a concentrarse en
ingresos recurrentes y en un vinculo
mas consultivo con los clientes. Esta
estrategia se traduce en resultados mas
previsibles y sostenibles, con expec-
tativa de crecimiento en areas menos
saturadas y competitivas del mercado.
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Valor econémico directo generado (BRL)

FY23 FY22

FY21

Ingresos

1624 699 2 051038

1707 303

Valor econémico distribuido (R$)

Distribuido FY23 FY22 FY21
Costos operativos 972 259 1263 64 909 695
Salarios y beneficios de empleados 299 021 294127 283 240
Pagos a proveedores de capital 12 700 18 600 76 220
Pagos al gobierno 275018 370 300 331381
Pago de intereses 18 237 37 526 16 525
Total 1577 234 1984 203 1617 061

Valor econémico retenido (BRL)

FY23

FY22 FY2]

“Valor econdmico directo generado”

menos “Valor econémico distribuido”
47 465

66 838 90 242

Datos presentados en réegimen de competencia.

Las soluciones para la
transformacion digital de
los clientes representan
aproximadamente el

50 o/o de los ingresos.
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Nuevo modelo operativo:
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Proyecto Darwin

Logicalis implementd un profundo
cambio en su modelo operativo du-
rante el FY23, que recibié el nombre
de Proyecto Darwin. La transformacion
sustituye la antigua estructura ver-
tical por una estructura matricial, lo
gue repercute en toda la empresa. El
principal objetivo fue ampliar el foco
en el cliente y asegurar que Logicalis
continue creciendo de manera sosteni-
ble, consolidando su posicién como IT
provider, partner y employer of choice.

El protagonismo de esta transforma-
cion es la adopcion de un sistema
matricial, gue combina el conocimien-
to del sector y de los clientes de las
verticales, que conforman el drea de
acceso al mercado (go-to-market), con
la expertise de las estructuras horizon-
tales, altamente especializadas en las
tecnologias que la empresa ofrece.

Esta combinacion posibilité una co-
laboracion mas eficaz entre las dife-
rentes areas y asegura que el cliente
reciba atencion por parte del mismo
equipo a lo largo de todo el camino
lo cual mejora su experiencia. Tan-
to la colaboracion como la sinergia
entre los equipos se valorizaron mu-
cho mas con este nuevo modelo.

La empresa se modernizo, se volvid
mas agil, competitiva y estd mas cerca
de los clientes, ya que conoce mas a
fondo sus desafios de negocio y puede

SSLOGICALIS

ofrecer soluciones y servicios de alto
valor agregado. La implementacién del
Proyecto Darwin contribuyo6 al aumen-
to de la puntuacion de Logicalis en

el estudio que mide la satisfacciony

la lealtad de los clientes, utilizando la
métrica del Net Promoter Score (NPS).
La nota de la empresa, que era de 56
puntos un ano antes, aumentod a 62
puntos en el FY23, lo que la mantuvo
dentro de la zona de calidad del NPS.

Para los empleados de Logicalis, este
cambio también representa ventajas.
El nuevo modelo de organizacion abre
puertas hacia nuevas oportunidades,
lo que permite que los empleados
trabajen en diversos proyectos con
diferentes lideres. Con ese modelo, no
solo amplian sus experiencias, sino
gue también hacen que su trabajo sea
notado por otros lideres. La integracion
con diversas areas de la empresa ahora
posibilita una trayectoria de desarrollo
continuo, lo que enriguece el conoci-
miento y las habilidades profesionales.

Puntuacién de Logicalis en el Estudio
Anual de Satisfaccion de los Clientes
(NPS)

62

2022 2023
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La implementacion del Proyecto
Darwin contribuyo al aumento de la
puntuacion de Logicalis en el Estudio
Anual de Satisfaccion de Clientes.
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En el cambio participaron practicamen-
te todos los sectores de la empresa. Las
areas corporativas, por ejemplo, pasaron
a abarcar a Latam, hubo reagrupamien-
tos de responsabilidades y se crearon
nuevos liderazgos. El drea de Go-To-
-Market amplid sus atribuciones y aho-

ra acompana al cliente desde la venta
hasta la postventa. Se produjo un cambio
significativo también en los sistemas de
Tl, para apoyar el proyecto, e incluso se
cred una plataforma basada en analytics,
gue comenzoé a operar en diez paises.

SSLOGICALIS

Brasil fue elegido como punto de partida
para esta reorganizacion, ya que se trata
de la operaciéon de Logicalis mas grande
de América Latina y cuenta con un alto
nivel de madurez. Gracias a la experien-
ciay al éxito de su implementacién en
nuestro pais, el modelo se esté replican-
do en los demas paises de la region.

A pesar de que ya se encuentra en pleno
funcionamiento, el Proyecto Darwin es un
proceso continuo de evolucién. Se prevé
gue su implementacién completa demore
unos dos o tres anos, durante los cuales
pasara por sucesivas evoluciones para ase-
gurar que el modelo responda a las nece-
sidades de la empresa y de sus clientes.

El area de Tecnologia de la Informa-
cion (Tl) de Logicalis realiza un im-
portante trabajo de optimizaciéon de
procesos, sistemas y herramientas
gue brindan apoyo a las operaciones
de la empresa. Durante el dltimo ano,
este viaje tecnoldgico brindd benefi-
cios tangibles no solo en términos de
eficiencia operacional, sino también
en materia de gobernanza, impacto
ambiental y beneficios sociales. Este
viaje también contribuyod a la exitosa
implantacion del Proyecto Darwin, que
reorganizo la estructura de la empresa
para hacer que se centrara aun mas
en las necesidades de sus clientes.

Los avances implicaron la simplifica-
ciony la estandarizacion de las ope-
raciones en toda América Latina, con
la adopcion de nuevas tecnologias, la
eliminaciéon de sistemas y la migracion
de aplicaciones a la nube, entre otras
innovaciones. Gracias a ello, fue posib-
le reducir de seis a dos la cantidad de
datacenters que la empresa utiliza.

Uno de los aspectos mas destaca-
dos fue la adopcidén de una nueva
plataforma de analytics en todas las
operaciones de América Latina. Esta
solucidn, que recibid el nombre ANA,
nacié con la misién de consolidar en
un solo sistema todos los datos de

la empresa de forma estructurada,
seguray con facilidad de acceso.
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Evolucion estrategica en TI

La plataforma emplea técnicas com-
plejas y recursos de aprendizaje de
maquina e inteligencia artificial para
identificar estandares, prever tenden-
cias y eventos y generar insights que
van mucho mas alla de los resultados
gue las herramientas tradicionales de
business intelligence (Bl) alcanzan.

Se produjeron importantes avan-
ces en la plataforma de gestién de
proyectos DOM (Delivery Operation
Management), utilizada en toda la
region. Durante el FY23, DOM unifico
diversas funcionalidades que ante-
riormente se encontraban dispersas
en otros sistemas, estableciéndose
asi como la Unica plataforma de ges-
tion de proyectos de la empresa.

Los avances implicaron
la simplificacion y la
estandarizacion de las
operaciones en toda

America Latina.
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Uno de los aspectos mas
destacados fue la adopcion
de una nueva plataforma
de analytics en todas las
operaciones de Ameérica
Latina.

SSLOGICALIS

050

o) o)

La plataforma DOM gestiona

+ de 6300

oportunidades
originadas del
Salesforce en
Brasil y en las
demas operaciones
de la empresa en
Ameérica Latina

Al
[
+ de 7600

proyectos

60 0 0 millones

de eventos monitoreados
en el FY23
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Esa consolidacién permite que DOM
organice los datos de los proyectos de
manera mas eficiente, pues abarca
informaciones sobre clientes, lecciones
aprendidas, cartera de productos y as-
pectos relativos a la gestidon financiera.
Por otra parte, la plataforma suministra
datos confiables para la elaboraciéon de
informes estratégicos en ANA, lo que
contribuye a las decisiones de Logica-
lis. Actualmente, DOM gestiona mas
de 6300 oportunidades provenientes
del Salesforce en Brasil y en las de-
Mas operaciones de la empresa en la
region, con lo cual da cabida a mas

de 7600 proyectos y presta servicios

a aproximadamente 300 usuarios.

El drea de Tl se destacd también en el
rubro seguridad de la informacién, un
valor estratégico para Logicalis, que
involucra a los lideres mas altos de la
empresay cuenta con importantes
certificaciones en Brasil y en América
Latina, como la ISO 27001y la ISO 9001.

La empresa mantiene los mas altos
estandares de seguridad y monitorea
las amenazas en forma ininterrum-
pida, las 24 horas del dia, durante los
siete dias de la semana. En el FY23,

se monitorearon aproximadamente
6000 millones de eventos y se consta-
taron 3220 intentos de invasion a los
sistemas de la empresa. No se regis-
tré ningun incidente de seguridad..
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Enfoque tributario

GRI 207-1, 207-2

Logicalis cumple su responsabilidad
tributaria con base en los principios de
integridad, seguridad de los procesos y
conformidad con las normas vigentes.
La empresa mantiene un area tributa-
ria con varias atribuciones internas y
externas, subordinada al Departamen-
to de Finanzas. Su objetivo es asegurar
la gobernanza adecuada para la gje-
cucion de actividades, respondiendo
oportunamente a las preguntas de
clientes, proveedores, operaciones
comerciales, contratos, fiscalizaciones
y otras solicitudes de los stakeholders.

El area tributaria establece un vin-
culo transparente con las autorida-
des fiscales, cumpliendo todas las
obligaciones accesorias y los pagos
de tributos dentro del plazo estable-
cido en la legislacién. Sus decisiones
y orientaciones a los demas depar-
tamentos de la empresa se basan
en las legislaciones vigentes y en el
mejor entendimiento de la doctri-
nay de la jurisprudencia brasilena.

SSLOGICALIS

Esta darea también responde cues-
tionarios y dudas de naturaleza tri-
butaria de todas las demas areas

de la empresa, con lo cual asegura

la uniformidad y la conformidad en
cuanto al pago de tributos y al cum-
plimiento de obligaciones accesorias.

Otros temas relevantes, como los
cambios de legislacion o las decisiones
procesales, se discuten con el director
financieroy, cuando son estratégicos,
se debaten en un foro mas amplio, que
incluye al liderazgo Latam (CEO, CFO,
directorio juridico y director financie-
ro). Por otra parte, se realizan reunio-
nes para actualizacion y definicion

de temas tributarios con ese grupo.

El drea tributaria también se encarga
de la administracion de procesos tri-
butarios administrativos y judiciales,
activos y pasivos, y los informa frecuen-
temente al departamento juridico.
Estos procesos se originan en contro-
les o procedimientos administrativos

y oportunidades de cuestionamiento
de algunas legislaciones tributarias.

Actualmente, Logicalis no tiene ningun
pago a plazo de débitos ni negociacion
de deudas tributarias con ninguna
instancia de la administracién publica.

Innovacion sostenible

GRI 3-3

En linea con los Objetivos de Desarrol-
lo Sostenible de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, Logicalis se dedica a
elaborar soluciones innovadoras para
los sectores estratégicos, como la agri-
cultura sostenible, la educacidn de cali-
dad, la energia limpia, la industria 4.0 y
el desarrollo de infraestructura urbana.
La innovacion atraviesa todas las opera-
ciones y se conecta con las transforma-
ciones profundas que actualmente se
producen en las sociedades globales.

La empresa desarrolla, ofrece al merca-
do, implementa, evaluda los resultados y
perfecciona esas soluciones, que enton-
ces se transforman en casos de éxitoy
tesis de aplicacién de nuevas tecnolo-
gias. Por otra parte, invierte en estudios
sobre los desafios relacionados con la
adopcién tecnoldgica, poniéndolos gra-
tuitamente a disposicion del mercado.

Informe de Sostenibilidad | Ejercicio Fiscal 2023 (

Sus empleados también publican
articulos y participan en eventos
cientificos y sectoriales relacionados
con la tecnologia para compartir co-
nocimiento, con lo cual contribuyen
a la evoluciéon conjunta del sector.

En el marco del Proyecto Darwin,
Logicalis centro sus esfuerzos en la
revision de la cartera y planifico la
estructuracion de un area enfocada
en el desarrollo tecnolégico y la inno-
vacion. La empresa también analiza
periddicamente la conformidad con
los procesos para asegurar el cumpli-
miento de los objetivos relacionados
con la promocién de negocios basados
en tecnologias avanzadas e innova-
cion responsable. Los comités temati-
cos revisan las estratégias adoptadas
y las lecciones aprendidas, mante-
niendo el foco en la mejora continua
y en las innovaciones necesarias.
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Tecnologia y
sostenibilidad

La tecnologia como impulsora de la sostenibilidad
De qué manera las soluciones de Logicalis for-
talecen la agenda ESG



La tecnologia como impulsora
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de la sostenibilidad

La tecnologia desempena un pa-
pel fundamental para el desarrollo
de una sociedad mas prdspera, mas
justa y mas sostenible. Esta funcién
se ejerce de diferentes maneras. En
las empresas, la tecnologia se de-
sarrollan cada vez mas en proyectos
relacionados con la agenda ESC.

Su aplicacion va desde la estructu-
racion de procesos y procedimien-
tos al monitoreo de esas actividades
a través de indicadores y métricas
auditables. La tecnologia permi-

te disefnar planes de accion para las
practicas ESG e identificar las areas
gue necesitan enfocarse para ase-
gurar la sostenibilidad del negocio.

La implementacion de practicas ESG
implica una gobernanza sélida, lo
gue exige la integracion de diferen-
tes sistemas, de manera de poder
comprobar, de forma auditable, la
adhesion a procesos sostenibles.

Las soluciones
aparentemente
sencillas se traducen
en impactos sociales
realmente relevantes.

SSLOGICALIS
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La inclusion digital debe
asegurar oportunidades
amplias de crecimiento en

Tecnologias modernas, como loT,
blockchain y data analytics, permiten
hacer un seguimiento de las inicia-
tivas que las empresas llevan a cabo
para comprobar la autenticidad de
los datos y procesos. En un escenario
de creciente aumento de la regu-
lacion para la difusion de los datos
auditables sobre los cambios clima-
ticos, su presencia es indispensable.

Las soluciones aparentemente sen-
cillas se traducen en impactos socia-
les realmente relevantes. Ejemplo de
ello es la llamada "insignia inteligen-
te" tecnologia de monitoreo usada
para aumentar la seguridad ocupa-
cional, principalmente en entornos
de riesgo o con acceso restringido.

La insignia permite controlar la circu-
lacion de funcionarios y visitantes en
las empresas, utilizando el rastreo y

la identificacion digital para la comu-
nicaciony la localizacién en tiempo
real. Mediante este control, se pueden
mitigar los accidentes y restringir el
acceso a areas controladas. Los sis-

el entorno digital.

La tecnologia también tiene una
importancia cada vez mayor para el
desarrollo social. El acceso a Internet,
qgue contribuye al trabajo, la edu-
caciony las actividades recreativas,
también constituye un ejemplo. La
Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) comenzo a clasificarla como un
derecho humano basico, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 19 del Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos, que versa sobre la libertad de
expresion y difusion del conocimiento.

La inclusion digital, responsabilidad
del estado, con el apoyo del sector
privado, es fundamental para demo-
cratizar el acceso a las tecnologias de
la informacién, de manera de asegu-
rar que todos se integren plenamen-
te a la sociedad de la informacion.

Mas que simplemente dominar
herramientas o lenguajes basicos,
esta inclusion debe asegurar opor-
tunidades amplias de crecimiento
en el entorno digital. De esta mane-
ra, los individuos estan en condicio-
nes de utilizar estas tecnologias no
solo para capacitarse, sino también
para mejorar su condicion social.

.. . I
temas de rastreo también permiten ]‘r
seguir de cerca la correcta eliminacion {

E.
de residuos contaminados, de mane- s
ra de proteger la salud de las perso- II|

l

nas y beneficiar a toda la sociedad.
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Proyectos relacionados con agenda ESG

implementados por Logicalid

lluminacioén publica inteligente

Sistema de sensores que monitorea la ilu-
minacién en las vias publicas, con lo cual
ayuda a identificar y a prevenir riesgos
para la seguridad de los peatones.

>

= °

Transformacion digital en las escuelas
Fomenta la conectividad, la colaboracién

y la gestion de la productividad, al tiempo
gue monitorea la salud de los alumnos.

Seguridad de los trabajadores

en areas de riesgo

Minimiza accidentes laborales monito-
reando la localizacién y la actividad de los
trabajadores en los ambientes peligrosos.

[+
A
Plataforma de neutralizacion
de emisiones de CO,
Utiliza blockchain para rastrear, asegurar
y auditar transacciones, con lo cual sim-

plifica la neutralizacién de las emisiones
de carbono de las empresas.

LOGICALIS

Eficiencia energética

Monitoreo el consumo de recursos como
la energia y el agua en edificios, aplican-
do herramientas de IA y automatizacién

para optimizar y reducir el consumo.

Monitoreo remoto de pacientes Solu-
cion de loT en vias de desarrollo que per-
mite monitorear a los pacientes a distan-
cia, con lo cual aumenta el alcance de las
atenciones de calidad y descongestiona
los hospitales.

Agro 4.0

Ofrece conectividad e |A para los pro-
ductores y las cooperativas agropecua-
rias, con lo cual genera productividad
y eficiencia en el campo y aumenta la
produccion de alimentos.

Comunicacion difusa e Internet segura
Logicalis construye redes privadas para
corporaciones e infraestructura de In-
ternet para operadoras, trabajo que se
estd expandiendo hacia la implantaciéon
de redes 5G, que prometen posibilitar el
desarrollo de diversas innovaciones.
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De que manera las

soluciones de Logicalis

fortalecen la agenda ESG

Las soluciones implementadas por
Logicalis desempefan un papel
fundamental en la evolucién de la
agenda ESG de las empresas. Las
herramientas de hybrid cloud, por
ejemplo, permiten a las empresas

reducir la huella de carbono, ya que 5 & s

la computaciéon en la nube puede ser _ P - —'*—"‘{
mas eficiente en términos energéticos .ﬁ\ ) ’
que los datacenters tradicionales. N '

A su vez, el digital workplace promue-
ve modelos de trabajo mas flexibles, lo
gue puede mejorar la calidad de vida 3 -
de los empleados y permitirles equili-

brar mejor el trabajo y la vida personal.

aaef IxaT o9 IxaT

ReOL | ok

muaqi msvod

En el campo de la gobernanza, solu-
ciones como data analytics y security
brindan incontables beneficios. La ca-
pacidad de analizar grandes volumenes
de datos permite a las empresas tomar
decisiones mas informadas, basadas en
insights precisos y en tiempo real. Esa
capacidad analitica no solo optimiza

la operacion, sino que también asegu-
ra gue las empresas cumplan con las
reglamentaciones y los estandares de
la industria de sus respectivos sectores.

Ademas, en un mundo cada vez mas
digital, la seguridad de la informacion
es primordial. Proteger los datos de los
clientes y asegurar la integridad de los
sistemas son aspectos fundamentales
de la buena gobernanza corporativa.
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La agenda ESG
en Logicalis

Compromiso con la sostenibilidad
y con la materialidad
Mapa ESG Logicalis
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Compromiso con

Volver al indice

Alo largo de la historia de Logicalis, los
temas relacionados con la responsabili-
dad socio-empresarial siempre estuvie-
ron en la agenda, aunque fuera de forma
incipiente. Con la estructuracion del area
de ESG, en el ano 2021, pudimos avanzar
y establecer como directriz estratégi-

ESC. Escuché a clientes, proveedo-
res, socios de negocios, accionistas,

headhunters, asociaciones representa-
tivas del sector y analistas de mercado.

Este trabajo resulté en la primera
materialidad de Logicalis, que des-
taco 12 temas materiales. Durante el
FY23, la empresa realizd una revision
de su materialidad, que agrupd y

5

Cambios

(®)

Practicas de
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la. SOStenlbllldad Yy con ONGS de educacioén, especialistas en Mat.er'a_lldad ‘(’)‘
— educacion, empleados de Logicalis, la Logicalis 2023 . o] i Privaidad .
a materialidad P9 ® prensa, formadores de opinién, bancos, GRI 3-2 1versc,11e ; o rS; or?::rro i sequridad de
los datos

Promocion de

climaticos Supply Chain los derechos

ca la implementacion de esa agenda. responsables humanos

priorizd los temas originales en sie-
te temas materiales prioritarios.

Con respecto al medioambiente, la em-
presa se propone ser protagonista en la
adopcién de medidas proactivas para pro-
teger el planeta por medio de la aplicacion
de tecnologias sostenibles y eficientes.

Estos temas dialogan directamente
con los ODS de la ONU. En la esfera

social, se conectan con os ODS 4 (Edu- @ u&:[%
cacion de calidad) y 5 (Igualdad de gé- L . : :
Etica, integridad Promocion de negocios

y compliance basados en tecnologias
avanzadas e innovacion

responsable

nero). Con respecto al medioambiente,
se conectan con los ODS 12 (Consumo
y produccion responsables) y 13 (Accion
contra el cambio climatico global). En
el campo de la gobernanza, con el ODS
16 (Paz, justicia e instituciones eficaces).

En la esfera de la responsabilidad so-
cial, se esfuerza por educar y capacitar
a las personas por medio de la tecno-
logia, ofreciéndoles las herramientas
necesarias para que mejoren sus vidas
y fortalezcan a sus comunidades.

La definicion de los temas ma-
teriales mas relevantes orienta
diversos proyectos e iniciativas
para alinear las practicas de
negocios de Logicalis con los
estandares mas elevados de
sostenibilidad, buscando siem-
pre perfeccionar sus accionesy
repercutir positivamente sobre
la sociedad y el medioambiente.

En el pilar de gobernanza, se dedica a EDUCACION IGUALDAD
ejecutar, medir y gestionar sus inicia- OE CALIDAD DEGENERO
tivas de negocios con el objetivo de

promover y consolidar buenas practi-
cas de gobernanza, siempre conside-
rando y valorizando el ecosistema de PRODUCCION 13 o

: ¥ CONSUMO POR EL CLIMA
stakeholders con los cuales se vincula. RESPONSABLES

Mapa ESG

La infografia de la siguiente pagina

presenta los principales proyectos de
sostenibilidad implementados por
Logicalis Latam en la regién como

un todo, incluso en Brasil (LT), solo en
Brasil (BR) o en los demas paises de la
region, segun se indique en la leyenda.

Hace dos anos, la empresa acelerd su
agenda ESG a partir de un trabajo de
consulta con los diferentes publicos
(stakeholders), con el objetivo de identi-

SOLIDAS
ficar los temas materiales mas relevantes ! .; temas
[ ]

desde el punto de vista de los impactos —

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

materiales prioritarios

SSLOGICALIS
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Mapa ESG Logicalis

Cadena de Suministro (Supply Chainy Logistica)

Logistica inversa

Premio Logicalis de Proveedores

- Eliminacién responsable de equipamientos obsoletos
@ Vehiculo eléctrico

Entrega verde M

Low Carbon Meeting

] @ Campana de circuito
electrénico

Our
planet
‘ Inventario y neutralizacion
de gases de efecto inver-
nadero
Our
communities
Mujeres y tecnologia
Women Rock IT (Cisco)
@ +  Technovation Summer School for Girls
(USP-Sao Carlos) Our people
USP Diversa .. . .
Inclusion, diversidad
y equidad (Recursos
‘ Women Power Week Humanos)
@ WOMCY — N
) - Capacitacion Sesgos
‘ . Women in Tech | .
@ nconscientes
Paneles virtuales ID+E
Filantropia '+ Grupos de afinidad
@ - Logicalis Merchandise Store (AACD) © LevelUp
- ADX (Asociacion Desarrollo Ajedrez) @ * Programa de Voluntariado
Signataria Iniciativa Empresarial
“' Leones Naranjas por la Igualdad Racial

SSLOGICALIS

@

S

América Latina (incluso Brasil)
Argentina

Brasil

Iniciativas implementadas
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¢

Nuestra
gobernanza

Gobernanza ESG
'+ Jornada ESG Logicalis
Comunicaciones, Politicas y Procesos ESG
@ + Comité Latam de Sostenibilidad
Solicitudes de datos ESG

@ - Informe de sostenibilidad

Gestion de asociaciones

Seguridad de la informacion

@ Seguridad de la Informacién/Datos

Juridico y Compliance

@ Signataria Movimiento Trabajo Etico
(Brasscom)

Semana de la Etica
@ - Cddigoy Canal de Eticay Conducta
Politica anticorrupcion

Finance

@ Finanzas ESG

Chile
México

Peru

Iniciativas en vias de desarrollo
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Enfoque para el compromiso

de los stakeholders

Logicalis lleva a cabo estra-
tegias de compromiso con
diversos stakeholders:

Clientes

Reuniones periddicas de ope-
raciones, estudios de satisfac-
cion tras los proyectos y moni-
toreo anual de la satisfaccion
por parte del equipo de Custo-
mer Experience (CX).

Socios de negocios

Compromiso por medio de los
equipos de Marketing y Alian-
zas, incluso alineamientos para
la generacion de demanda,
capacitaciones, certificaciones,
campanasy eventos.

Proveedores

Proceso de cualificacion y
monitoreo estricto, con invi-
taciones a entrenamientos y
eventos.

Accionistas

Reuniones de board con cua-
tro comités estratégicos, inclu-
so representantes de Datatecy
de Promon.

SSLOGICALIS

Empleados de la empresa

Compromiso por medio del area de
Recursos Humanos, que incluye es-
tudios de clima, evaluacién de com-
petencias, eventos, entrenamientos
y diversos beneficios.

Prensa y analistas de mercado

Interaccion regular por parte del
equipo de Marketing, incluso en-
trevistas, comunicados de prensa,
encuentros y participacion en estu-
dios de mercado.

Bancos

Gestion realizada por el Directorio
Financiero, con reuniones regula-
res.

Asociaciones

Gestion por parte del area de ESG,
con participacion en grupos de tra-
bajo centrados en diversos temas,
incluso gestion de personas y diver-
sidad.
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Logicalis cuenta con
diversas estrategias
para vincularse con sus
publicos.
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Gobernanza
corporativa

Modelo y estructura de gobernanza

Etica, integridad y compliance

Privacidad de los datos y seguridad de la infor-
macion

Gestion de proveedores

LOGICALIS
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Modelo de gobernanza e

Logicalis tiene un modelo de gober-
nanza bien estructurado, con diver-
sos instrumentos de planificacion

y control estratégico, operativo y
financiero. El sistema implica un vin-
culo intenso entre los miembros de
la direccion ejecutiva de la operacion
brasilena —que, en muchos casos,
ejercen el mismo cargo en Logica-
lis Latamn— con los accionistas de la
empresa y el Consejo Administrativo,
Cuyo presidente no ejerce cargo ejecu-
tivo dentro de la organizacion. Gri 2-11

Los miembros del Consejo Admi-
nistrativo son nominados por los
accionistas, tomando en cuenta
las competencias relevantes para
actuar en estos cargos. GRI 210

La estructura de gobernanza cuenta
con 21 comités de liderazgo, en los mar-
cos global y Latam, que se encargan

de temas estratégicos especificos y de
los cuales participan representantes

de la operacion de Brasil. Los siguien-
tes comités forman parte de esa lista:

Sustainability Committee

Liderado por el Chief Marketing, Allian-
ces & ESG Officer y conducido por ESG
Associate Manager, realiza reuniones
bimestrales, en las que participan los
directorios de Calidad, RR.HH. y Su-
pply Chain, asi como representantes
del Sistema de Gestion de Seguridad,
Medioambiente y Salud (SGSMS) y de
Consultoria, para seguir de cerca la

SSLOGICALIS

evoluciéon del tema a nivel Latam, la
evoluciéon del camino ESG de la re-
gion y otras iniciativas relacionadas
con la sostenibilidad socioambiental.

Risk & Compliance Committee

Liderado por el Direccion Juridica y de
Compliance, se encarga de analizary
gestionar los riesgos empresariales y
operativos. Se reUne cada dos meses
para realizar un seguimiento de las
actividades y la evolucion de la me-
todologia de evaluacién de riesgos.
Participan en este comité los directo-
rios de Finanzas, RR.HH., Supply Chain,
Sistemas de Gestidn, Calidad, Seguri-
dad de la informacién y PMO, asi como
los gerentes del departamento juridico
y de compliance, tributario y contralor.

QBR Brasil (Verticals/Operations)

Coordinado por el VP Ejecutivo Bra-

sil, se reune en forma trimestral para
alineamiento de los ejecutivos en lo
gue respecta a la performance de los
negocios, la actualizacioén relativa al
cumplimiento de los objetivos estra-
tégicos de cada una de las verticales/
clusters comerciales, el seguimiento de
planes de accidn y la puesta al dia de
las prioridades para el siguiente trimes-
tre. Los participantes de las reuniones
son: CEQ, CFO, Finance Director, COOQ,
Strategy, Chief People & Adm Officer,

Chief Mkt, Alliances & ESG Officer, Chief

Legal & Compliance Officer, CoE, CTO,
Practices VP, Mgmt Systems Director,
Operations Director y Tech House.

El proceso de toma de decision de
Logicalis engloba diversos otros foros,
en los cuales se presentan, discuten
y evallan los planes y resultados de
la administracion de la empresa. En-
tre ellos, se destacan los siguientes:

B Reuniones trimestrales del CEO y del
CFO con miembros del Consejo Ad-
ministrativo de Logicalis Group y
del Grupo Promon, en las cuales
se realiza el analisis critico del de-
sempefo de la organizacion.
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m Presentaciéon de la planificacion estratégi-
cay del presupuesto anual
a los accionistas.

B Reunidén anual para revision del de-
sempeno semestral con respecto a la
Planificaciéon Estratégica, con la pre-
sencia de ejecutivos y gerentes.
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Estructura de gobernanza

CEO
Rodrigo Parreira

Chief Operations Officer, LATAM

Executive Vice-President, BR-Others Chief Financial Officer

Marcio Caput .
arcio Caputo Rodrigo Romero

Sr Managing Director
Chief Pricing & Supply Chain Officer Telcos

Ricardo Sofiatti Yukio Suehiro Chief Strategy Officer

Eduardo Harada

MultiSector
Regional Off.
Public Sector

Chief PMO, Processes, BoC & Quality

Maliza Biglia Chief Information Officer

Alessandra Bomura

Delivery Brazil

Mauricio Simoes

Chief People & Admin. Officer
Luciana Depieri

Practice Director Hybrid Cloud & Data Analytics

Alex Theodoro
- Chief Mktg, Allianc.& ESG Officer

Renata Randi

Practice Assoc. Director Enterprise Networking/SP Architecture
Cintia Yoshimura

Chief Legal, Risk & Compl. Officer
Bianca Poffo

Practice Director Security
Alexandre Murakami

]

Chief Managed Services Officer, LATAM
Leo Malvar

T

Ricardo Oliveira

Practice Assoc.Director Digital Workplace
Roberto Carrillo

Chief Engineer
Fabio Hashimoto

—

Sr. PreSales & Cust Success Director

Consulting Practice Director
Yassuki Takano
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Etica, integridad y
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compliance

GRI 2-23, 2-24, 205-1, 3-3

Logicalis cree que el comportamiento
ético es fundamental para mantener
vinculos de éxito con sus clientes y
asociados. Por ese motivo, cumple los
mMas altos estandares éticos, con alinea-
do a las leyes y reglamentos vigentes.

La empresa cuenta con un conjunto
de directrices y normas que brindan
orientaciones con respecto al compor-
tamiento que se espera de sus em-
pleados proveedores, prestadores de
servicios, clientes y asociados en el de-
sarrollo de las actividades de negocio
y en las situaciones relacionadas con
la ética empresarial. Esos documen-
tos se ponen a disposicién en canales
como Intranet y el sitio web de la em-
presa, al tiempo que constan en con-
tratos firmados con los stakeholders.

()

Haga clic aqui para
conocer el Codigo de
Etica de la empresa.

SSLOGICALIS

Los siguientes instrumentos for-
man parte de este conjunto:

Cédigo de Etica y Conducta

El Codigo de Eticay Conducta de Lo-
gicalis resume el conjunto de normas
de conducta que deben observarse en
el desarrollo de sus negocios para que
la empresa cumpla con excelencia el
papel que se propone. El objetivo de
este documento es guiar las decisio-
nesy acciones de los empleados de la
empresa, asi como de los asociados,
prestadores de servicios y proveedo-
res en general. Brinda orientaciones
acerca de como deben llevarse a cabo
las actividades empresariales, describe
gué es aceptable y qué no es acepta-
ble en el ambiente de trabajo y dirige
las acciones de los empleados vincu-
lados a la empresa en un conjunto
amplio. Incluye, también, orientacio-
nes sobre el trabajo reglamentado y
restringido a los empleados mayores
de 18 anos y la garantia de derechos
acordados en asambleas sindicales.

El Cédigo de Etica y Conducta se
basa en los principios de transparen-
cia, equidad, rendicion de cuentas

y responsabilidad corporativa y esta
amparado por los valores de Logica-
lis: integridad, innovacion, excelen-
cia, colaboracion y empowerment.

El incumplimiento de sus directri-
ces, asi como de otras politicas de
Logicalis, puede resultar en medi-
das disciplinarias. Su gestion esta
a cargo de la Comision de Eticay
Conducta, que aplica las adverten-
ciasy las penas que correspondan.

Comisiéon de Etica
y Conducta

La Comisién de Etica y Conducta tiene
la misiéon de velar por la aplicacién de
la ética y de la equidad en las relacio-
nes de Logicalis con sus empleados

y partes interesadas. Sus principales
atribuciones y responsabilidades son:

B Promover una cultura de integridad
en el contexto interno y externo de la
empresa;

B Recibir y evaluar los informes de in-
vestigacion presentados por el Directo-
rio Juridico y Compliance;

m Deliberar y definir las medidas ade-
cuadas que resulten de las denuncias,
en virtud de lo dispuesto en la norma-
tiva del Procedimiento para la Conduc-
cion de Denuncias y la Realizacion de
Investigaciones;

B Sugerir la realizaciéon de cambios al
Coédigo de Eticay Conductay a la Politi-
ca Anticorrupcion a la alta direccion;

m Asegurar que los objetivos del
Sistema de Gestidn de Integridad
(SGl), la Politica Anticorrupcion

y el Codigo de Etica y Conducta

sean establecidos, implementados,
mantenidos y analizados criticamente
por las areas involucradas para
abordar adecuadamente los riesgos de
corrupcion de la empresa, en conjunto
con la alta direccion y el directorio

de los departamento Juridico y de
Compliance.
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Canal de Etica y Conducta

Logicalis mantiene un Canal de Eti-
cay Conducta para denunciar sos-
pechas o la constancia de practicas,
operaciones o comportamientos que
podrian considerarse violaciones a
las politicas, cédigos y normas de la
empresa o a la legislacion vigente.

Se trata de un medio de comunica-
cion confidencial y seguro, a dispo-
sicion de los empleados de Logicalis
y del publico externo, administrado
por un tercero (ICTS/Aliant). Las de-
nuncias pueden hacerse de manera
identificada o andnima y se reciben
de manera imparcial y confidencial.

Para garantizar la eficacia del Canal
de Etica y Conducta, Logicalis garan-
tiza la no represalia y la protecciéon
de los denunciantes de buena fe.

———
Se puede acceder al canal a
través de Intranet, en el caso de
los empleados de la empresa,

o, en el caso de los demas
publicos, a traves del sitio web
de Logicalis (acceda aqui) 0 del
telefono 0800 721 0755.


https://www.la.logicalis.com/pt-br/sobre-nos
https://www.la.logicalis.com/pt-br/etica-e-conduta
https://www.la.logicalis.com/pt-br/etica-e-conduta
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Las inquietudes relativas a la éticay
a la integridad pueden ser comuni-
cadas por los directores de las areas
o por cualquier profesional de Logi-
calis al directorio del departamento
Juridico y de Compliance, personal-
mente o por correo electronico.

Todas las manifestaciones recibidas
son atendidas por el Comité de Etica

y Conducta de Logicalis, gue sigue

las directrices determinadas por la
empresa para este procedimiento. El
denunciante puede seguir el curso

de la denuncia, interactuar y realizar
consideraciones adicionales, tanto a
través del sitio web como por teléfono.

El trabajo del canal es evaluado ano
a ano mediante una auditoria inter-
na o externa de compliance. Por otra
parte, Logicalis divulga anualmente
la cantidad y los tipos de denuncias
recibidos durante el periodo y cual
fue su conclusion. Indicadores del
canal de denuncia orientan accio-
nes preventivas, como entrenamien-
tos realizados a lo largo del afo.

Durante el FY23, se registraron seis
denuncias de acoso moral, dos de
comportamiento inadecuado, una
de acoso sexual, una de conflicto
de intereses, una de discriminacion,
una de negociacion incompatible y
dos sobre otros temas. No se regis-
tré ningun caso confirmado de cor-
rupcion durante el periodo. Gri 205-3
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Programa de Transparencia
y Etica Empresarial

Este programa se propone reforzar el
compromiso de la empresa y de sus
lideres con la ética y la transparencia
en el vinculo con los stakeholders, si-
guiendo una politica de tolerancia cero
para actos contrarios a los principios
corporativos y los reglamentos anticor-
rupcion. El programa define politicas y
procedimientos para mejorar la gober-
nanzay la conformidad corporativa,
cubriendo el Codigo de Conductay la
Politica de la Empresa, asi como pau-
tas especificas para hospitalidades,
obsequios a clientes y donaciones.

———

(]

Haga clic aqui y acceda ala
Politica Anticorrupcion

Politica Anticorrupcion

Logicalis efectUa todos sus negocios
de manera honesta, legal y ética, no
tolera ninguna forma de soborno ni
corrupcién y estd comprometida con
las practicas comerciales profesionales,
justas e integras. En linea con las le-
yes de lucha contra la corrupcién, esta
politica, descrita en un documento
disponible en el sitio web de la em-
presa, hace hincapié en la importancia
de la integridad en el vinculo con los
clientes, los socios, los proveedores, los
accionistas y la sociedad en general.
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Guia de buenas practicas
en las licitaciones

A través de la Guia de Buenas Practicas
para la Participacion en Licitacionesy
Relaciéon con la Administracion Publi-
ca, Logicalis orienta a sus empleados
con respecto a la conducta que deben
adoptar en estos procesos.

Adhesién a la Carta de Principio

Para reforzar su compromiso con la
transparencia y la ética en los nego-
cios, Logicalis es firmante de la Carta
de Principios para el Trabajo en Tecno-
logia de Brasscom (Asociacién Brasi-
lena de Empresas de Tecnologias de

la Informacién y Comunicaciény de
Tecnologias Digitales).

El documento pone de manifiesto la
relevancia del sector como inductor de
innovacién y modernidad en el pais y
menciona el momento de la pandemia
COVID-19, cuando el trabajo remoto
cambié por completo las condiciones
productivas. También destaca que las
empresas deben prepararse para los
cambios en el mundo del trabajo y
asegurar un papel protagonista frente
al desafio global de garantizar un tra-
bajo ético e inclusivo para hombres y
mujeres, de manera de promover una
sociedad mas justa e igualitaria.

La Carta contiene cinco principios: ne-
gocios éticos, integracion de la gestion
de contratos y proveedores en la es-
trategia corporativa y en los procesos
de toma de decisién, respeto por los
derechos humanos, seguridad, salud,
bienestar y seguridad social, asi como
el didlogo entre las partes interesadas.
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Compliance y
gestion de riesgos

Logicalis entiende la gestion de riesgos
empresariales como una actividad de
gran responsabilidad llevada a cabo
por todas las areas de la empresa. No
obstante, es competencia de la Chief
Legal & Compliance Officer gestionar los
riesgos corporativos de |la organizacion.
Los gestores de las areas de negocio y
de soporte deben garantizar una ges-
tion eficaz de los riesgos en el marco
de sus responsabilidades organizativas
directas, incluida la mejora o la imple-
mentacion de nuevos controles para
mitigar los riesgos identificados. Gri 2-13

AROo a ano se realiza un seguimiento de

los riesgos mapeados con las areas clave.

Por otra parte, cada seis meses se rea-
liza una reuniéon del Comité de riesgos,
Auditoria y Compliance, que es un comi-
té de asesoramiento del Consejo Admi-
nistrativo. En dicha reunién, las areas de
Finanzas, Riesgos y Compliance presen-
tan los resultados, los temas vinculados
a las auditorias y controles, la gestion

de riesgos y compliance y temas de
solvenciay liquidez de la organizacion.

SSLOGICALIS

En cuanto a los riesgos de compliance,
el principal instrumento de Logicalis
para la gestiéon de riesgos relaciona-
dos con la corrupcion es el Sistema de
Gestion de la Integridad (SGl), certifica-
do desde el ano 2019 por la norma ISO
37001, que orienta y atestigua la gestion
antisoborno. El SGI se cred con el obje-
tivo de prevenir y combatir los intentos
de soborno, fraude, corrupcion y aco-
so. Esta completamente en linea con

el perfil y la cultura de Logicalis, cuyos
pilares fundamentales para sus vinculos
Yy nhegocios son la ética y la integridad.

El SGl tiene el propdsito de velar por

el cumplimiento de las directrices del
Coédigo de Etica y Conducta y la Politica
Anticorrupcion de Logicalis. El sistema
busca asegurar que los requisitos y las
expectativas de las partes interesadas
estén en linea con las estrategias, ob-
jetivos, politicas, procesos y estandares
de la empresa. Se centra en apoyar la
prevencion, la deteccidn y la respuesta
a las practicas de corrupcion y soborno.

El SGI define la estructura organiza-
cional, los recursos, los roles y las res-
ponsabilidades para la planificaciony
la ejecucion de todas las actividades
gue garanticen su eficacia y mejora
continua. El trabajo incluye el plan-
teamiento de inquietudes, las comu-
nicaciones internas y externas, las
investigaciones previas (due diligence)
en la contratacion de empleados es-
tratégicos y proveedores y el control
de obsequios, regalos y hospitalida-
des ofrecidos a socios comerciales.

La estructura del SCI esta consoli-
dada a nivel estratégico, gerencial y
operativo de Logicalis, lo que permite
evaluaciones periddicas de su desem-
peno, de acuerdo con los requisitos
técnicos, legales y estatutarios.

Todos estos controles son implemen-
tados y gestionados por los respectivos
departamentos, los cuales evaldan con-
tinuamente su efectividad, identificando
oportunidades de mejora a partir del
monitoreo diario, el analisis de riesgos,
las auditorias internas y externasy los
analisis criticos del sistema, entre otros.

El principal patrocinador del SGl es |a alta
direccion de la empresa, en las figuras
del CEO Latam, del vicepresidente ejecu-
tivo Brasil, de los ejecutivos de APU (Ar-
gentina, Paraguay y Uruguay) y Andina
(Chile, Peru y Bolivia) y del vicepresidente
ejecutivo NolLa (México, Republica Domi-
nicana, Puerto Rico, Colombia y Ecuador),
junto con el departamento Juridico y de
Compliance, el Comité de Eticay Con-
ductay otros directores y lideres. Gri 2-12

Logicalis incentiva a sus empleados a
plantear inquietudes relacionadas con
este tipo de riesgos al departamento
Juridico y de Compliance, directamen-
te o por correo electrénico. GRri 216

El SGl de Logicalis se somete anual-
mente a auditorias internas y externas,
que hasta la fecha no registraron nin-
guna no conformidad, solo hicieron
recomendaciones de mejora. GRI 218

De cara al futuro, la empresa aspira
a un sistema aln mas maduroy con
todos los indicadores mejorados.
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Conflictos de interés
GRI 2-15

El Sistema de Gestidon de
Integridad de Logicalis asegura
gue todos sus procesos cumplan

el Cédigo de Etica y Conducta,

la Politica Anticorrupciény la
gestién de riesgos relacionados
con la gestidon de personas. En el
proceso de contratacion, se evalua
la alineacion del postulante con los
valores y las politicas de la empresa
y se presta especial atencién

(due diligence) a los cargos de

mas riesgo, como directores y
empleados de compliance, o bien
cuando se produce interaccidon con
el poder publico. Estas practicas

se aplican también a los traslados
y a los ascensos internos.

Los contratos formalizan la
adhesién del profesional a

las politicas de la empresa

y la aceptacién de medidas
disciplinarias en caso de
incumplimiento. La alta direccion
reafirma anualmente su
compromiso con las politicas de
integridad y ausencia de conflictos
de interés. Los accionistas siguen
un acuerdo de accionistas

gue establece directrices

para identificar y gestionar
posibles conflictos de interés.
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Semana de la Etica

Para reafirmar su compromiso con la
ética y reforzar los valores de integri-
dad, honestidad, respeto a las leyes
y conducta adecuada en su cultura
organizacional, Logicalis promovio la
Semana de la Etica 2022. El evento

contdé con charlas del CEO, de la Chief
People & Adm Officer y de la Chief Legal
& Compliance Officer, quienes hablaron
sobre la importancia de seguir las direc-
trices del Cédigo de Eticay Conducta

y de la Politica Anticorrupcion y resal-
taron el papel de cada profesional para
qgue Logicalis continue realizando sus
negocios con integridad y honestidad.

Empleados informados y capacitados en politicas y procedimientos anticorrupcion, por region

FY23 FY22
Regioén Empleados
Comunicados Capacitados | Comunicados Capacitados
Cantidad 1 1 2 2
N
% 100 100 100 100
Cantidad 0 0 0 (o]
NOROESTE
% 0] 0 0] 0]
Cantidad 0 0 0] (0]
(e(0]
% 0] 0] 0] (0]
Cantidad 1026 987 1256 1104
Sergipe
% 100 96,2 100 88
Cantidad (0] (0] 0] (0]
S
% 0] 0] 0] (0]

SSLOGICALIS
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Empleados informados y capacitados en politicas y procedimientos anticorrupcion, por

categoria funcional

FY23 FY22
Categorias Empleados
Comunicados Capacitados | Comunicados | Capacitados
Cantidad 40 34 40 36
Directorio
% 100 85 100 90
Cantidad 175 165 299 268
Gerencia
% 100 94,3 100 20
Coordinacién/ Cantidad 91 88 - -
supervision
% 100 96,7 - -
- Cantidad 192 181 204 170
Especialistas/
experts % 100 94,3 100 83
Cantidad 356 339 591 521
Analistas
% 100 95,2 100 88
.. Cantidad 37 35 51 47
Técnicos
% 100 94,6 100 92
Cantidad 30 28 34 31
Asistentes
% 100 93,3 100 o1
Cantidad 921 870 1219 1073
Total
% 100 94,5 100 88

Notas: 1. Los empleados contratados por Logicalis tienen hasta 90 dias para realizar el entrenamiento
anticorrupcion. 2: El equipo de Sales se distribuye en diferentes categorias funcionales, incluso analistas, gerentes y

directores.
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Privacidad de los datos
eguridad de la informacion e

El modelo de negocio de Logicalis se
centra principalmente en los activos de
informacioén, cuyo valor es estratégico y
crucial para la competitividad y la con-
tinuidad de los negocios de la empresa.
Sin embargo, los riesgos relacionados
con la privacidad de los datos y la segu-
ridad de la informacion pueden causar
danos significativos a la reputaciony

a las finanzas de una empresa, incluso
multas sustanciales. Ademas, los clien-
tes, proveedores y socios también estan
sujetos a las mismas leyes de privaci-
dad y vienen cuestionando a las em-
presas en cuanto a las buenas practicas
de utilizacién de datos personales.

Logicalis trata la
privacidad de los
datos y la seguridad
de la informacion
con la maxima
rigidez, adoptando
las mejores practicas
del mercado, incluida
la certificacion ISO
27001.

SSLOGICALIS

Para evaluar la gestidon de estos te-
mas, Logicalis realiza anualmente una
revision por la direccion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Infor-
macion, en la que se presentan al
directorio los indicadores y objetivos
de seguridad y se definen los ajustes
0 cambios necesarios. La gestion de la
seguridad también se verifica parcial-
mente en auditorias de normas como
ISO 22301 (Gestion de la Continuidad
del Negocio), ISO 20000 (Gestidon de la
Calidad en los Servicios Tl), ISO 27001
(Gestion de la Seguridad de la Infor-
macion) y auditorias relacionadas con
las finanzas, que evallUan sélidamente
el entorno de control de seguridad.

Como resultado de estas acciones,
Logicalis cuenta con la certificaciéon
ISO 27001 desde 2006, sin riesgos re-
levantes ni exposicion al mercado. Las
no conformidades u oportunidades
de mejora identificadas en las audito-
rias internas o externas se abordan de
acuerdo con al requisito mencionado
en la ISO 9001 (Gestién de la Calidad).
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Politica de Seguridad de la
Informacion de Logicalis

La proteccion de los activos de informaciéon de la empresa se guia

por los siguientes principios:

Utilizacion y manejo de los activos
de informacién de manera ética y pro-
fesional por parte de todos;

Acceso a los activos de informacion
Unicamente por personas autorizadas,
respetando su confidencialidad;

Gestion de proveedores

Logicalis cree que la colaboracion

y la accién sinérgica con sus pro-
veedores constituyen pilares para la
transformacion digital y el desarrol-
lo sostenible. Este principio guia su
vinculo con las empresas que con-
forman su cadena de suministro.

Dichas empresas se dividen en dos
grupos: socios estratégicos y provee-
dores de bienesy servicios. El primero
esta formado por grandes empresas
multinacionales especializadas en el
desarrollo de tecnologias innovadoras,
como Cisco, Microsoft y AWS. Cultiva-
dos desde hace anos, estos vinculos son
muy relevantes para Logicalis, ya que

Integridad de las informaciones en
SuU origen y en su contenido;

Disponibilidad de los activos de in-
formacion en el momento necesario;

Cumplimiento de las demas politi-
cas establecidas por Logicalis.

influyen directamente en su estrate-
gia comercial. Los socios estratégicos
de Logicalis son reconocidos mun-
dialmente por sus altos estandares de
gobernanza corporativa, responsabili-
dad social y sostenibilidad ambiental.

El segundo grupo redne a los demas
proveedores de la organizacion, para
los cuales Logicalis mantiene una
serie de instrumentos de orientacion
y control en lo relativo a sus politicas y
practicas ESG. La empresa clasifica a
los proveedores en funcién de su rele-
vancia para los negocios y el impacto
gue sus operaciones pueden supo-
ner (véase cuadro en la pagina 74).

A



Volver al indice

Evaluacion social de
los proveedores criz3

Logicalis exige que todos sus provee-
dores cumplan la legislaciéon vigente y
respeten los derechos constitucionales
y laborales de sus empleados. Tam-
bién determina que conozcan y sigan
las directrices de los pactos, acuerdos,
tratados y convenciones internacio-
nales de los que Brasil es suscriptor.
Todos los proveedores y socios tam-
bién deben seguir las directrices del
Codigo de Eticay Conducta de Lo-
gicalis y la Politica Anticorrupcion.

Por otra parte, la empresa tiene la
practica de realizar un proceso de califi-
caciéon de los proveedores de bienes

y servicios que cumplan con criterios
predeterminados, con el objetivo de
mitigar riesgos potenciales. Este pro-
ceso analiza mas de 30 documentos,
evaluando aspectos tales como cali-
ficaciones financieras, comerciales,
relativas a la seguridad social, legales
y de integridad, incluso temas sobre el
trabajo infantil y el trabajo forzoso, asi
como cuestiones socioambientales.

El proceso de calificacion comienza
con la realizacion de un estudio de

la reputacion. Si el proveedor supera
este primer criterio, el siguiente paso
es enviar una serie de documentos
legales, financieros y técnicos, que son
analizados y aprobados por empleados
especializados. Como forma de acredi-
tar el cumplimiento de estos requisi-
tos, ano a aho se seleccionan algunos
de proveedoresy se los somete a una
auditoria externa sobre responsabilidad

SSLOGICALIS

socioambiental, integridad, continui-
dad del negocio y aspectos técnicos.

Las operaciones que implican la
asignacion de mano de obra de pro-
veedores a clientes de Logicalis son
estrictamente monitoreadas para
mitigar el riesgo de ocurrencia de
trabajo infantil o trabajo forzoso. Se
insta a estos proveedores a presen-
tar mensualmente la documenta-
cién que acredite su responsabilidad
con respecto a los colaboradores que
prestan servicios en las dependencias
de los clientes finales. GRI 408-1, 409-1

Los proveedores y los
socios deben seguir las
directrices del Codigo
de Etica y Conducta de
Logicalis y la Politica
Anticorrupcion.

Se ofrece a los proveedores mas
relevantes capacitacion anual en
los siguientes temas: Lucha con-
tra la corrupcion, ética y conducta
de Logicalis, recoleccion selectiva
de residuos, uso racional y reduc-
cion del consumo de agua, energia
eléctrica y recursos naturales no
renovables, calidad y salud de los
empleados y equidad e inclusion.

Finalmente, los proveedores de logis-
tica, que entregan los productos de
Logicalis a mas de 1000 municipios
de Brasil y responden por mas del

90 % de la huella de carbono de la
empresa, reciben atencién especial
con respecto a la cuestion ambiental.
La empresa adopta varias iniciativas
con la intencidn de mitigar esas emi-
siones, como el estimulo al uso de
biodiésel y el intercambio de conoci-
miento en materia de sostenibilidad.

Monitoreo sistematico
del desempeno

Logicalis realiza un trabajo sistemati-
co de monitoreo del desempeno de
los proveedores. La iniciativa gira en
torno de indicadores clave de desem-
peno (KPI), utilizados para medir la
calidad, la eficiencia y la conformidad
de los proveedores con los requisi-
tos contractualesy las expectativas
de la empresa. Estos KPI se revisan
periddicamente para asegurar que
los proveedores estén en linea con
los estandares deseados y para iden-
tificar oportunidades de mejora.

El proceso de monitoreo se realiza por
medio de un enfoque que incluye la
recopilacion de datos, el analisis de de-
sempeno, auditorias y revisiones regu-
lares. El sistema evalua a los proveedo-
res con base en criterios predefinidos
y sus resultados orientan las medidas
correctivas o de mejora. En casos extre-
mos, el monitoreo resulta en la sustitu-
cion de aquellos proveedores que no
responden a los estandares exigidos.
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A
+de 30

documentos evaluados en
diversos aspectos, incluso
socioambientales, con el
objetivo de homologar a los
proveedores.

e

-

Los proveedores de logistica
responden por

de la huella de carbono
de la empresa.
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Clasificacion de los
proveedores Logicalis

Estratégico: proveedores que ten-
gan complejidad y relevancia en cuan-
to al suministro de una oportunidad
especifica.

Puntual: vinculos y compras
puntuales.

Preferencial: vinculos dife-
renciados, caracterizados por el
intercambio de estrategias, la ca-
lidad reconocida, el desempeno
de la atencién y la programacion
continuada del suministro.

Alto riesgo: despachantes, abo-
gados, prestadores de servicios con
vinculo directo con la administracién
publica, consultores, personas fisicas o
empresas individuales y proveedores
con poder a nombre de la empresa,
entre otros.
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Premio Anual de
Proveedores Logicalis

En 2022, con base en evaluaciones de
desempeno, Logicalis creé un evento
anual para reconocer a sus provee-
dores en determinadas categorias,
con lo cual fomenté una agenda de
perfeccionamiento continuoy la
valoracién de las mejores practicas.

La primera edicién se habia llevado a
cabo de forma virtual. El segundo Pre-
mio Proveedores Logicalis se realizé
de manera presencial, en Sao Paulo,

Presupuesto de compras y gasto con proveedores
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en febrero de 2023, y profundizé la
agenda ESG con el tema Practicas
Responsables de Supply Chain, tema
catalogado como uno de los siete
temas materiales de la empresa. En
un panel especifico sobre el asunto,
ejecutivos de la empresa destacaron
la creciente importancia de la soste-
nibilidad en la estrategia de Logicalis,
incentivando a los proveedores a
intensificar el cuidado con las bue-
nas practicas sociales, ambientales y
de gobernanza en sus operaciones.

locales en 2023 (en millones de reales brasilenos) GRI 204-1

1024

Presupuesto para proveedores

25,98 %

Monto gastado con
proveedores locales

% del presupuesto gastado
con proveedores locales
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Procesos para reparar
impactos negativos cri22s

Logicalis utiliza las siguientes herra-
mientas de identificacion de quejas

y reparacion de impactos negativos:

m Estudio Anual de
Satisfaccion de los Clientes;

m Encuesta de Cierre
de Proyectos, que también se
centrd en los clientes;

m Estudio de Clima (Peakon), cen-
trada en los empleados de la
empresa;

m Evaluaciéon anual de Proveedores;

m Comités Estratégicos del Board,
centrados en el Consejo
Administrativo y en los
accionistas.

SSLOGICALIS

i)

ectsOfCi-

A
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Mecanismos para
asesoramiento y
presentacion de
preocupaciones cri2-26

Logicalis cuenta con diferentes
canales de informacion, orientacion
y manifestacion de inquietudes. La
comunicacion puede establecerse
por medio del formulario disponible
en |la seccién Comuniquese con noso-
tros del sitio web de la empresa o a
través del teléfono ++5511 3573 9100.

A través del sitio web, también es po-
sible acceder al canal Comuniquese
con el Departamento Comercial, para
solicitar una propuesta o mas informa-
cion sobre los servicios de la empresa,
asi como al Canal de Eticay a la sec-
cion de Gestion de Proveedores, para
realizar el registro de proveedores.

——
—L

Haga clic aqui para
acceder al Departamento
Comuniquese con el
Departamento Comercial.
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Gestion
ambiental

Compromiso con la neutralizacion

Acciones enfocadas en la reduccion de los impac-
tos ambientales

Gestion de residuos

Gestion de energia

Consumo de combustibles
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Logicalis adopta varias medidas para
reducir el impacto de sus actividades
en el medioambiente que superan
con creces las exigencias legales. El
trabajo incluye el seguimientoy la
neutralizacion de las emisiones de
carbono, el transporte de vehiculos
eléctricos, la logistica inversa para la
eliminacion sostenible de residuos
electronicos y actividades para in-
centivar a los proveedores a imple-
mentar practicas mas sostenibles. El
paso Mas reciente fue la publicacidon
de la primera Politica de Sostenibilidad
Latam, que se encuentra a disposi-
cion en el sitio web de la empresa..

La empresa también asume el com-
promiso de ofrecer consultoria y apoyo
a sus clientes sobre como emplear
tecnologia para promover la preser-
vacion ambiental y reducir los impac-
tos asociados con sus operaciones.

Compromiso con

la neutralizacion "

Las emisiones de Gases de Efecto In-
vernadero (GEI) constituyen un tema
relevante en la cadena de valor de
Logicalis. El consumo de electricidad
en las oficinas de la empresa y el gas
de refrigeracion utilizado en la ofici-
na de Barueri (interior de Sao Paulo)
representan sus principales fuentes
de emisiones directas. Las emisiones
indirectas se generan mediante el
desplazamiento de sus empleados en
viajes de negocioy, principalmente, de-
bido al transporte de equipamientos.

SSLOGICALIS

En su actividad empresarial, Logicalis
compra, revende, entrega e instala
equipamientos de grandes fabrican-
tes mundiales de tecnologia. Esta
operacion implica un flujo constan-
te de envio de productos entre los
proveedores, los centros de distri-
bucion de la empresay los clientes,
ademas de la devolucion de equipa-
mientos de los clientes a Logicalis.

Desde 2018, la empresa realiza un
inventario de sus emisiones de al-
cancel,2y 3y la neutralizacién de
los alcances 1y 2. A partir de 2019,
comenzo a neutralizar también las
emisiones del alcance 3, que cons-
tituyen la mayoria de las emisiones,
especialmente debido al transporte
de los equipamientos de sus clientes.

El trabajo se realiza en colaboracién
con BlockC, empresa que trabaja en
proyectos de neutralizacion de emi-
siones de carbono, lo que ayuda a
Logicalis a consolidar su calculo de
inventario, validar pruebas de emi-
sionesy buscar proyectos con me-
canismos de neutralizacion adecua-
dos, como Certificados de Carbono,
Certificados de Energia Renovable

( REC) y proyectos de Reduccion de
Emisiones por Deforestaciéon y Degra-
dacion Forestal (REDDS), con arreglo
a las premisas del Protocolo GEl.

Durante el ejercicio fiscal 23, las emi-
siones de alcance 1 para los afos 2018,

2019 y 2020 se recalcularon para incluir
el impacto de la utilizacion de gas refri-

gerante 410-A en el aire acondicionado
de la empresa, que No se tuvo en cuenta
en los calculos originales. Con el nuevo
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calculo, Logicalis realizé una compensacion
extraordinaria retroactiva al periodo ajustado.

En 2022 no hubo reducciones de emisiones
de GEl, obtenidas como resultado directo de
iniciativas enfocadas en ese objetivo. GRrI305-5

Por otra parte, Logicalis no emite gases que
destruyan la capa de ozono (SDO), NOX, SOX,
contaminantes organicos persistentes (COP),
compuestos organicos volatiles (COV), conta-
minantes atmosféricos peligrosos (HAP, por
su sigla en inglés), material particulado (MP)
ni otros tipos de gases.

GRI 305-6, 305-7

Desde 2018, la empresa
realiza un inventario
de sus emisiones de
los alcances 1,2y 3y
la neutralizacion de
los alcances 1y 2.

Emisiones directas (alcance 1) de GEIl, en t CO, e GRi 3051

M =
0 M _
N LN [00)
o )
9 Y ¥ S
2020 2021 2022

23,35

Combustion estacionaria

B Emisiones fugitivas

B Total de emisiones brutas
de CO,

Emisiones indirectas (alance 2) de GEI, en t CO, e Gri305-2

54,89

2020 2021 2022
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Otras emisiones indirectas (alcance 3) de GEI GRri 305-3

En sentido ascendente
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Transporte y distribucién (upstream)
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2020 2021 2022

[l Transporte y distribucién
(downstream)

Total

1648,51

1268,86

2020 2021 2022
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Emisiones biogénicas de CO, (t CO, equivalente), alcance 3 Gri305-3

32,87 6,35 1,87

90

2020 2021 2022

Intensidad de emisiones de GEI (alcances 1y 2) GRI 305-4

005 [l Total de emisiones de GElI (t CO,-e)

Intensidad de emisiones de GEI

2022

Notas: 1. Emisiones biogénicas de CO, (t CO, equivalente) en 2022: 0,16; 2. Las informaciones reportadas corresponden al total
emitido en el ano calendario 2022 por Logicalis Brasil; 3. Gases monitoreados: CO», CH, N2O, SFg, NF3, HFC y PFC; 4. Afo base:
2018 (afno del primer inventario); 5. Total de emisiones del alcance 1 de afo base: 511,44 t CO,-e; 6. Total de emisiones del alcan-
ce 2 del ano base: 49,49 t CO,-e; 7 Total de emisiones del alcance 3 del afio base: 2.824,62 t CO,-¢; 8. Las emisiones de CHy,
N-O, SFe, NFs, HFC y PFC se expresan como CO,-e, considerando el respectivo potencial de recalentamiento global de cada
gas. En el caso de Logicalis Brasil, los gases identificados son: CO», CH4, N>O y HFC; 9. Enfoque de consolidacion: a) Indicador
por Ingreso Operativo Total en kg Coz-e/millones de reales brasilefos; b) Indicador por cantidad de empleados en kg CO»-e/
empleado; 10. Metodologia: GHG Protocol.
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Acciones enfocadas en la reduccion
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e los impactos ambientales

La busqueda por ser mas sostenibles desde el punto de vista ambien-
tal sirve de guia para la toma de diversas decisiones de negocio de Lo-
gicalis. Los siguientes ejemplos se implementaron en el FY23:

Vehiculo eléctrico Evaluacion ambiental de proveedores
Logicalis adopté una camioneta eléctrica en su flota logis-
tica para realizar las entregas de equipos a sus clientes. El
vehiculo opera en la region metropolitana de Sao Paulo,
lugar en el que su operacion resulto particularmente via-
ble. Ademas de la ventaja ambiental, representada por las
cero emisiones de carbono, generd ahorros de hasta un 5
% en los costos de transporte, en comparacion con el uso
de vehiculos con motores de combustion. El vehiculo eléc-
trico respondio por el 4 % del volumen de entregas de la
empresa en el FY23. La ampliacion de este proyecto de-
pende de estudios de viabilidad operativa y econdmica.

Logicalis exige que sus proveedores respeten las
normas medioambientales, condicion establecida en el
proceso de calificaciéon que precede a su contratacion,
y los incentiva a adoptar practicas mas sostenibles.

Ademas, monitorea las emisiones de las empresas de
transporte, que representan la principal fuente de emisiones
relacionadas con sus operaciones en el alcance 3,y fomenta
la neutralizacion de estas emisiones mediante la adquisiciéon
de créditos de carbono, en asociacién con BlockC.

Ahorro de hastaun Responsable por el
o [+ VAl volumen de entregas

Impresoras mas sostenibles Premio interno de sostenibilidad

En el FY23, el equipo de Supply Chain de Logicalis
Brasil gand el premio interno Sustainability in Action
Award, que reconoce a las areas que mas se destacan
en la implementacion efectiva de la agenda ESG en-
tre todas las operaciones de Logicalis en el mundo.

Logicalis reemplazd las impresoras utilizadas en sus
oficinas de Sao Paulo, Barueri, Rio de Janeiro, Porto Alegre
y Brasilia. Los nuevos dispositivos son mas eficientes y
sostenibles, ya que utilizan toners 100 % reciclables. El
beneficio medioambiental fue uno de los criterios mas

importantes a la hora de elegir nuevos equipamientos. El equipo fue premiado y reconocido por iniciativas como

campanas de recoleccion y eliminacion sostenible de re-

100 0/ ) ; siduos electrénicos, el comienzo de operaciones logisti-
o e = cas del primer vehiculo eléctrico de la empresa y proce-

sos de gestion responsable de la cadena de suministro.

de toners reciclables

SSLOGICALIS



Volver al indice

GRI 306-1, 306-2, 306-4, 306-5

En su cadena de suministro de mate-
riales y equipamientos, Logicalis com-
parte la responsabilidad de asegurar
la correcta eliminacion de los residuos
sélidos resultantes de sus operacio-
nes, alienado a la legislacion vigente.
También se compromete a reducir

el volumeny los impactos de los re-
siduos generados mediante la adop-
cion de practicas de logistica inversa.

La empresa cuenta con tres iniciativas
relacionadas con dichos compromisos:

de equipamientos
obsoletos
recolectados

SSLOGICALIS

Campana sobre residuos electréni-
cos: Realizada una vez al afo, impulsa a
sus empleados a desechar los disposi-
tivos electrénicos que ya no utilizan en
el trabajo o en el hogar. En el ejercicio
fiscal 23, la tercera edicidon de la cam-
pana recogid 92 kilos de equipamien-
tos obsoletos, incluidos routers, impre-
soras, cables, baterias y televisores.

Eliminacién de equipamientos ob-
soletos del stock: Para evitar la ge-
neracion de residuos o minimizar

sus impactos, los equipos técnicos y
operativos realizan, cada seis meses,
una rutina de analisis de stock para
identificar los articulos que ya no se-
ran utilizados para comercializacion o
uso interno. Los articulos catalogados
como “no aprovechables” se separany
envian para su eliminacién sostenible,
realizada por un proveedor autorizado
para esta operacion. Esta medida se
lleva a cabo con el objetivo de reducir
los impactos econdmicos, sanear la
base de materiales de la empresay, asi,
promover la reinsercion de la materia
prima en las lineas de produccion.

Total de residuos generados, por composicién (t) GRI 306-3

Informe de Sostenibilidad | Ejercicio Fiscal 2023 ( )

Residuos electrénicos que se envian a eliminacién

16,33

[ —

10,32
C ) )
== —
FY23 FY22

Colecta de electrénicos eliminados
por clientes: Logicalis cuenta con un
servicio responsable de recoleccion y
eliminacion de equipamientos elec-
trénicos desechados por sus clien-
tes, que funciona bajo demanda.

Logicalis se cifle a una rutina rigurosa
para controlar los articulos obsoletos,
incluidos los materiales en stock o reci-
bidos de los clientes. Cada seis meses,
estos articulos son enviados a provee-
dores contratados y certificados para
su correcta eliminacion o neutraliza-
cion. Al finalizar el proceso de elimina-
cion del material electrénico, se emite
un informe técnico acreditado. Este in-
forme se almacena para control, lo que
comprueba la correcta eliminacion, asi
como la contabilizacion y la emision
de certificados de compensacion.

6,43

[

FY21

Los documentos que regulan estas ac-
tividades, de manera de minimizar los
impactos generados por las mismas,
son: Politica de Puesta a Disposicion

y Reserva de Materiales, que regula la
disponibilidad de los materiales para
su reutilizacion en diversos proyectos
de clientes, y el Reglamento de Logis-
tica Inversa, que describe las condicio-
nes para el envio de dispositivos obso-
letos para su eliminacion sostenible.

En el ejercicio
fiscal 23, todos los
residuos generados
se enviaron a
reciclaje.
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Gestion de la energia

Logicalis ofrece servicios y equi-
pamientos a sus clientes en todo
Brasil, incluso soporte técnico, mu-
chas veces en un régimen de 24
horas al dia y durante los 7 dias de
la semana. Por lo tanto, el consumo
de energia es fundamental para
ejecutar sus operacionesy brindar
servicios de manera confiable.

El primer tipo de demanda es la de
electricidad, la mayor parte pro-
veniente de distribuidoras locales
de energia, para la operacion de
las oficinas de Sao Paulo (CENU),
Barueri (Edificio Canopus) y Rio de
Janeiro (Edificio Galeria). También
se consume parte de la energia

de un generador operado a diésel
en la oficina de Barueri, alquilado
para cubrir imprevistos de sumi-
nistro. En esta oficina tiene sede el
Centro de Operaciones (NOC, por
su sigla en inglés) de Logicalis, que
funciona las 24 horas del dia, du-
rante los siete dias de la semana, y
alberga a los empleados que brin-
dan apoyo a los servicios y equipa-
mientos ofrecidos a los clientes.

Ademas, la empresa cuenta con
equipamientos vitales para su ope-
racion ubicados en los datacenters
de Barueri (Edificio Canopus) y en

un proveedor externo especializado
(Equinix), responsable de suministrar
electricidad a esta infraestructura.

SSLOGICALIS

La gestion de las facturas eléc-
tricas en las oficinas es realiza-
da por el area administrativa de
Logicalis, que analiza los consu-
mMos reportados, las tendencias, los
historiales y los posibles desvios
y evalua formas de reduccion en
cada unidad. Las oficinas de Sao
Paulo y Barueri cuentan desde
su inauguracion con iluminacion
LED de alta eficiencia en todos
los espacios. La oficina de Rio de
Janeiro cambio toda su ilumina-
cion a LED a lo largo de los anos.

En cuanto al uso de aire
acondicionado, en las oficinas

de Sao Paulo y de Rio de Janeiro,
los equipos de control climatico
pertenecen al condominio, que

se encarga de su mantenimiento
y suministro eléctrico. En Barueri,
se automatizaron los equipos
(apagado automatico de todas las
maquinas por intervalo de tiempo,
funcionamiento por ubicaciony
controles de encendido y apagado
mMas suaves), lo que posibilitd un
ahorro en el consumo de energia.

Informe de Sostenibilidad | Ejercicio Fiscal 2023 (

Medidas sencillas, como

el cambio de tecnologia de
illuminacion y la automatizacion
de las unidades de aire
acondicionado, se tradujeron

en un ahorro en el consumo de
energia.
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Consumo de

La actividad de Logicalis utiliza com-
bustibles para el desplazamiento de los
empleados hacia su trabajoy, princi-
palmente, en el transporte de equipa-
mientos entre las fabricas de sus socios
de tecnologia hasta las instalaciones
de sus clientes en todo el pais. El con-
sumo se produce fuera de la organiza-
cién, por parte de empresas contrata-
das para prestar este tipo de servicio.

SSLOGICALIS

El transporte de equipos vendidos a los
clientes abarca dos categorias: logistica
internacional y nacional. En logisti-

ca internacional, el equipo de Supply
Chain de Logicalis importa productos
de los principales socios comerciales

a través de operadores logisticos con-
tratados para transportar los equipos a
Brasil. Cuando llegan al pais, el equipo
de logistica nacional entra en accién,
ya que se encarga del almacenamien-
to, la distribucién y la entrega de los
equipamientos a los clientes finales.

El impacto de la pandemia en el sec-
tor de la tecnologia, con la crisis de los
chipsy las rupturas en la cadena global
de suministros, generd un aumento en
la utilizacion de transporte aéreo de
equipamientos. Los productos que an-
tes se entregaban en plazos que oscila-
ban entre treinta y sesenta dias ahora
demoran entre seis mesesy un ano en
estar disponibles para los clientes de
Logicalis. En el FY23, la gran dependen-
cia del transporte aéreo se mantuvo.

El drea de Supply Chain controla to-
dos los medios de transporte con-
tratados (aéreo, maritimo y terres-
tre), los pesos transportados y las
distancias recorridas, datos que se
utilizan para el célculo de las emi-
siones indirectas en el alcance 3.

Informe de Sostenibilidad | Ejercicio Fiscal 2023 (

Total de energia consumida (GJ) GRi 3021

2020,48
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Total: 1557

FY23 FR22

Total: 1375

FY21

El sector gestiona el consumo de
combustibles relativos al transporte de
equipamientos, buscando optimizar
las rutas nacionales e internaciona-
les y reducir la distancia recorrida y

los costos del transporte. Este traba-

jo aumenta la eficiencia en cuanto

a la utilizacion de combustibles.

Durante el FY23, Logicalis comenzo
a adoptar una camioneta eléctrica
en sus operaciones en la region de
la Gran Sao Paulo. (Obtenga mas
informacioén en la pagina 84).

Combustibles de fuentes no renovables (diésel)

B Electricidad
B Total
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Compromiso
con la gente

Captacion y valorizacion de empleados
Capacitacion y desarrollo

Evaluacion de desempeno

Estudio de clima

Salud y bienestar de los empleados

Diversidad, equidad e inclusion

Programas de responsabilidad social y voluntariado
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Logicalis impacta positivamente sobre
la vida de muchas personas, en forma
directa e indirecta. Las soluciones tecno-
|6gicas que ofrece a sus clientes trans-
forman vidas al promover la innovacion,
la eficiencia, la automatizacién de tareas,
la seguridad, el desarrollo econédmicoy
otros beneficios. La empresa esta con-
vencida de que la tecnologia es uno de
los instrumentos Mmas poderosos para
construir un mundo mejor para todos.

Mas directamente, la empresa ejerce

un gran impacto en la vida de sus em-
pleados principales responsables de sus
resultados, y se compromete a ofrecerles
no solo condiciones laborales dignas,
sino también oportunidades de desarrol-
lo personal y profesional.

Logicalis valora la diversidad y admite
gue alcanzarla continda siendo un gran
desafio para ellay para el sector tecnolé-
gico en general. Sin embargo, la empresa
sigue comprometida con la busqueda
de esta diversidad, no solo porgue es una
actitud correcta, sino también porque
enriquece el trabajo con la suma de dife-
rentes ideas y puntos de vista. Para ello,
se esfuerza por proporcionar un ambien-
te laboral en el que todas las voces se es-
cucheny se valoren.

La empresa también estd comprometida
con la equidad y se asegura de que

cada individuo tenga el mismo acceso

a oportunidades y recursos para su
desarrollo, asi como esta comprometida
con la inclusion, para lo cual crea una
cultura que acepte las diferencias y
promueva la participacion plena, y con el
respeto y el bienestar mutuo, mediante
el cuidado de la salud fisica y mental de
los equipos.

SSLOGICALIS

El impacto en la vida de las personas
también se establece a través de pro-
gramas de responsabilidad social apo-
yados por la empresa. Estos programas
se centran en el area de educaciony
se dirigen principalmente a publicos
minoritarios del segmento tecnoldgi-
CO, COMO Mmujeresy personas de raza
negra. Logicalis cree que la educacion
es el camino mas eficaz para empode-
rary desarrollar a las personas, pues les
proporciona las herramientas necesa-
rias para mejorar sus condiciones de
vida y transformar su realidad social.

Las siguientes paginas brindan de-
talles acerca del trabajo que Logicalis
realiza para captar, desarrollary re-
tener sus talentos y las iniciativas de
responsabilidad social que apoya.
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Empleados por género y region

FY23 FY22 FY21
Regién

Hombres | Mujeres | Total Hombres Mujeres | Total Hombres | Mujeres | Total
Norte 1 (0] 1 1 (0] 1 1 0] 1
Nordeste | 2 (0] 2 o (0] o 1 0] 1
Centro- 1 12 5 2 7 4 2 6
Oeste
Sudeste 681 260 941 702 291 993 692 272 964
Sur 13 5 18 15 5 20 n 3 14
Total 708 266 974 723 298 1021 709 277 986

Notas: 1. Estratificacion del género de los empleados por region, a partir del FY23 (GRI 2-4); 2 Todos los empleados
son permanentes, trabajan a tiempo integral y tienen garantia de carga horaria; 3. Datos extraidos del informe
“efectivo”, de febrero de 2023, considerando Unicamente a los empleados con contrato laboral.

Trabajadores por categoria funcional y género

FY23 FY22 FY21

Hombres Mujeres | Total Hombres  Mujeres | Total Hombres Mujeres | Total
Aprendices 1 3 4 2 7 9 3 6 9
Pasantes 16 8 24 25 n 36 19 7 26
Total 17 L 28 27 18 45 22 13 35

Notas: 1. Los valores reportados para los trainees en el informe FY22 se refieren a aprendices y pasantes; 2. Se
considera la base de empleados del ultimo mes del periodo (febrero de 2023).

Empleados contratados, por grupo de edad

FY23 FY22 FY21

N.° Tasa* N.° Tasa* N.° Tasa*
Menos de 30 anos 84 38,4 97 42,0 52 21,6
Entre 30 y 50 aflos 163 23,8 244 34,2 89 12,9
Mas de 50 afios 14 19,7 18 237 6 10,9
Total 261 26,8 359 35,2 147 14,9

*Variacion (%) con respecto al total anterior del mismo grupo.
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Empleados que se desvincularon de la empresa, por regién (tasa % de variacion)

Empleados contratados, por género (tasa % de variacion)

FY23 FY22 FY21 FY23 FY22 FY21
N.° Tasa N.° Tasa N.° Tasa N.° Tasa N.° Tasa N.° Tasa
Hombres 197 27,8 257 35,5 104 14,7 N.° 1 100 1 100 0 0,0
Mujeres 64 24,1 102 34,2 43 15,5 NOROESTE 0 0 0 0 2 2000
Total 261 26,8 359 35,2 147 14,9 coO 4 33,3 0 0 2 33,3
Sergipe 285 30,3 317 31,9 280 29,0
Empleados contratados, por region (tasa % de variacion) SUR 7 289 6 20 9 64.3
Fy2s Fy22 Fyi Total 297 30,5 324 31,7 294 29,8
N.° Tasa N.° Tasa N.° Tasa
N 1 100 0 0,0 0 0,0 Licencia maternidad/paternidad
NOROESTE 2 100 (o] 0,0 0 0,0 EFY23 FY22 EFY21
CcO 9 75,0 1 14,3 0 0,0 . L
Empleados que adquirieron derecho a solicitar la Hombres 708 750 731
Sergipe 241 25,6 347 34,9 146 15,1 licencia Mujeres 266 216 290
S 8 44 .4 n 55,0 1 7,1 Hombres 12 20 24
Empleados con licencia otorgada
Total 261 26,8 359 35,2 147 14,9 Mujeres 10 9 8
. . Hombres 12 20 24
Empleados que volvieron al trabajo, durante el
Empleados que se desvincularon de la empresa, por grupo de edad (tasa % de variacién) periodo del informe, tras el final de la licencia Mujeres n 9 8
FY23 EY22 EY21 Empleados que volvieron al trabajo tras la Hombres 10 19 17
licencia y continuaron empleados 12 meses
N.° Tasa N.° Tasa N.° Tasa después del regreso al trabajo Mujeres 12 9 5
Menos de 30 aflos | 75 34,3 69 29,9 62 25,7 Hombres 100 100 100
Tasa de retorno
Entre 30 y 50 afios | 195 28,5 244 34,2 221 32,0 Mujeres 100 100 100
Mas de 50 anos 27 38,0 1L 14,5 m 20,0 Hombres 61,1 95,0 70,8
Tasa de retencion
Total 297 30,5 324 31,7 294 29,8 Mujeres 70 100,0 62,5
Empleados que se desvincularon de la empresa, por género (tasa % de variacién) Miembros de la alta direccion contratados en la comunidad local*
Fv23 Fy22 Fy2i Total de miembros del directorio 40
N.° Tasa N.° Tasa N.° Tasa ] ] ] ]
Miembros del directorio contratados en la comunidad local 39
Hombres 205 29 241 333 221 31,2
Porcentaje del directorio contratado en la comunidad local 97,5 %
Mujeres 92 34,6 83 27,9 73 26,4
Total 297 30,5 324 31,7 294 29,8 * Cargos con funciones de gerencia, asignados en Brasil.

SSLOGICALIS



Volver al indice

AR
Al —

Los puestos
abiertos, a
excepcion de
los que son
confidenciales,
se publican
primero en una
plataforma
interna de
busqueda de
talentos.

SSLOGICALIS

Ayuda para la transicion
de carrera T

Logicalis, en alianza con la empresa consultora
Consultoria LLH, ofrece un programa de outpla-
cement para los ejecutivos que fueron desvin-
culados o que se encuentran en transicion de
carrera. Su objetivo es preparar empleados para
gue se reinserten en el mercado, enfocando-

se en el autoconocimiento, las fortalezas, las
oportunidades de desarrollo y la identificacion
de habilidades clave. El programa también
aborda opciones profesionales a largo plazo,
como emprendimientos y consultoria, y ayuda a
ampliar la red de contactos de los ejecutivos. En
el FY23, el programa se enfocdé en 12 directores
y gerentes y tuvo una duracion de seis meses.
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Captacion y valorizacion de empleados

GRI 3-3

Captar empleados calificados, iden-
tificados con su culturay con un
plan de carrera bien estructurado,
es |la estrategia utilizada por Logica-
lis para tener éxito en el mercado. La
empresa se identifica con emplea-
dos creativos, inquietos, compro-
metidos e inspiradores, que cuidan
su autodesarrollo, buscan nuevos
conocimientos y contribuyen a la
formacion de los mas jovenes.

En los ultimos anos, empresas de
los mas diversos segmentos dis-
putan empleados con experiencia
en tecnologia. Esta tendencia hizo
gue la competencia por el talen-
to aumentara y supuso una serie
de desafios para la empresa.

Logicalis busca empleados que,
ademas de contar con las habilida-
des conductuales y técnicas nece-
sarias para cada puesto, se identi-
figuen con sus valores y principios,
tengan entusiasmo, capacidad de
innovacion, vocacion emprendedora
y espiritu de equipo. Se interesa por
personas flexibles y con la ambicion
de transformar el mundo a través
de la aplicacion de la tecnologia,
gue se atrevan a imaginar diferen-
tes proyectos, que sean capaces de
compartir ideas y conocimientosy
que, juntos, tomen decisiones que
contribuyan a las mejores solucio-
nes para los clientes de la empresa

Y, €n consecuencia, para la sociedad.

Con el objetivo de ampliar las opor-
tunidades de desarrollo y creci-
miento de los empleados que ya
trabajan en la empresa, todos los
puestos abiertos, a excepcion de los
confidenciales, se publican primero
en una plataforma interna de bus-
gueda de talento. Si no hay posibi-
lidad de contratacion interna, se da
curso al proceso de contratacion
externa. Logicalis también incentiva
a sus empleados a proponer candi-
datos para los puestos disponibles.

El area de Talent Acquisition (TA)

se encarga de los procesos de se-
leccion de candidatos externos e
internos para los puestos efectivos y
los programas de pasantias y jove-
nes aprendices. Por otra parte, la
seleccion y la contratacion de los
empleados que trabajan en la em-
presa como tercerizados y trabaja-
dores temporales es realizada por el
area de Supply Chain, que también
analiza y registra las consultorias
externas especializadas en seleccion
de personal que eventualmente
pueden ser contratadas por TA.

Logicalis busca
empleados con
entusiasmo, capacidad
de innovacion, vocacion
emprendedoray
espiritu de equipo.
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Programa de pasantia

Uno de los principales medios

de contratacion de Logicalis es el
Programa de Pasantia. Sumamente
consolidado, su objetivo es ofrecer
formacién a los jévenes talentos en
cuanto a la cultura y los procesos de

la empresa, con vistas a su futuro
ingreso como nuevos empleados. El
programa también es una forma de
promover el aumento de la diversidad
en la empresa ano a ano. Compuesto
por estudiantes del Ultimo o del
penultimo afo de diversas carreras de
grado, el grupo de pasantes representa
aproximadamente el 8 % de la fuerza
laboral efectiva de Logicalis, con una
tasa de contratacién histdrica superior
al 90 %. Este elevado indice refleja

el cuidado puesto en el programa
desde la seleccién de los postulantes.

Llevado a cabo por socios provee-
dores especializados en |la etapa de
selecciodn, el programa cuenta con la
participacion directa de lideres y va-
lora la diversidad, reforzando el com-
promiso de la empresa de brindar
igualdad de oportunidades a todos
los que califican para sus puestos,
independientemente del género, la
raza, la orientacioén sexual, la discapa-
cidad o cualquier otra caracteristica.

En el FY23, el Programa de Pasan-

tia captdé a mas de 4000 aspirantes y
contratd a 30 pasantes de universida-
des de diferentes estados del pais. Se
produjo un aumento en la presencia de
personas de raza negray, por primera
vez en la historia, la cantidad de muje-
res admitidas superd la de hombres.

SSLOGICALIS

+ de 4000

delaplantilla candidatos

efectiva captados en el
FY23

Tasa

historica de m

contratacion

permanente pasantes de

superior al universidades
de diversos

estados
de Brasil
contratados

Programa Joven Aprendiz

El objetivo del programa Joven
Aprendiz es ofrecer a los jovenes que
estén cursando ensefanza secundaria
—e incluso a los que ya la concluyeron
y aln no entraron a la universidad—
una oportunidad de crecimiento
intelectual y realizacion personal,
promoviendo su capacitacion, el
desarrollo de su empleabilidad y su
integracion al mercado laboral. Tiene
una duraciéon maxima de dos afos, en
virtud de lo dispuesto en la legislacion.

El programa determina cuatro dias
de trabajo y un dia de estudio por
semana. El resultado de la exposicion
del joven al ambiente corporativo es

la puesta en practica de la teoria que
aprende en el aula. De esta manera,
la empresa busca potenciar el de-
sarrollo de los aprendices y ampliar
sus posibilidades de trabajar como
empleados de tiempo completo.

Al comienzo de este camino, la em-
presa designa a un gestor responsa-
ble de coordinar los ejercicios prac-
ticos y monitorear las actividades
del aprendiz en el lugar de trabajo,
buscando siempre garantizar una
formacién que pueda contribuir de
hecho a su desarrollo integral y que
esté en linea con los contenidos del
curso en el que el joven esté inscrito.

Ademas, los jovenes acceden al Progra-
ma de Idiomas de Logicalis y se some-
ten a una evaluacion conductual dos
veces al ano, con el objetivo de tomar
conciencia de lo que se exige de ellos y
de recibir feedback para su desarrollo
en el entorno laboral, con base en los
valores y en la cultura de la empresa.
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Programa Headhunter
por un Dia

Motivamos a los empleados de Logi-
calis a recomendar candidatos exter-
Nos para cubrir puestos vacantes en
Logicalis Brasil a través del programa
Headhunter por un Dia. El objetivo es
fortalecer y acelerar el proceso de cap-
tacion de talentos de la empresa. Las
recomendaciones son evaluadas por el
responsable de seleccion de personal y,
sicumplen los requisitos preestableci-
dos para la puesto, pasan a la etapa de
seleccion. Si el postulante recomenda-
do es contratado, el empleado de Logi-
calis que hizo la recomendacion recibe
una recompensa al completar el tercer
mes de trabajo del nuevo empleado.

El objetivo del
Programa Headhunter
por un Dia es
potenciar y agilizar el
proceso de captacion
de talentos de la

empresa.
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Programa Integra Logicalis

Con el propdsito de introducir e inte-
grar nuevos empleados a la cultura de
la empresa, el Programa Integra Lo-
gicalis ofrece a los nuevos empleados
acceso a un espacio digital con varios
tipos de contenido. Ademas, los par-
ticipantes tienen acceso a webinars
realizados por las areas de soporte, asi
como al onboarding corporativo y de
personas, que trata temas relacionados
con Negocios, Carrera y Desarrollo. El
onboarding funcional esta a cargo del
area de contratacion y cuenta con el
apoyo del liderazgo inmediato. Ade-
mas, los empleados recién contratados
estan invitados a unirse a la Comuni-
dad New Hire, un espacio dedicado

a socializar con empleados clave de
Logicalis, lo cual facilita una adaptacion
eficaz en un entorno colaborativo.

SSLOGICALIS

Driving Your Career

En el FY23, dentro del Proyecto Darwin,
la empresa cred el programa Driving
Your Career, enfocado en el desarrollo
de carrera de sus empleados. El
programa ofrece una comprension
clara de los requisitos de cada cargo,
asi como una vision integrada del
proceso de desarrollo en Logicalis. Los
contenidos incluyen beneficios como
fomentar la movilidad interna, orientar
la formacién segun el plan de carrera,
apoyo en la elaboracién del Plan de
Desarrollo Individual (PDI) y contribuir
a una cultura de alto desempeno.

El programa también ofrece
herramientas de apoyo (Feedback en
Accion, PDI, Programa de Idiomas)
para el desarrollo continuo de sus
empleados y capacitaciéon en liderazgo
enfocada en business y soft skills.

Logicalis cree que solo es posible
acompanar a los clientes en su trans-
formacion digital gracias a sus equipos
experimentados y con un alto nivel de
conocimiento. Para contar con emplea-
dos de estas caracteristicas, la empresa
forma talentos internamente y ofrece
diversos incentivos para la educacion
continua, entre ellos formacion acadé-
mica, formacién técnica y soft skKills.

Los empleados de tecnologia que se
encuentran al comienzo de su carrera
son dirigidos a un area de la empresa
denominada Tech House, responsable
de su desarrollo técnico. Alli reciben toda
la formacion y la supervision necesaria
por parte de empleados experimentados
para trabajar con las soluciones tecno-
I6gicas que Logicalis ofrece al mercado,
hasta que se convierten en expertos.

Los empleados que cursan su primera
carrera (grado universitario, licenciatura
y tecnologo) reciben de la empresa un
subsidio del 50 % sobre la cuota men-
sual. Los graduados que deseen realizar
estudios de posgrado, incluidos cursos
de extension, maestria y doctorado,
podran contar con un apoyo del 40 %.
En ambos casos existen condiciones
para la aprobaciéon del subsidio, como
la relacion entre la carrera prevista y el
area de actividad del profesional y su
puntuacion en el proceso de evalua-
cion de desempeno de la empresa.
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Logicalis también ofrece capacitaciéon en
habilidades interpersonales, programas
de idiomas y onboarding corporativo.

Ademas de los programas de forma-
cion, los empleados tienen acceso a las
plataformas de contenidos de self-s-
tudy Crossknowledge, Udemy y Cisco
INE. Crossknowledge brinda itinerarios
de conocimiento basados en las diez
competencias conductuales de la em-
presa para un alto desempeno. Udemy
y Cisco INE se utilizan para obtener
certificaciones técnicas asociadas a

las tecnologias presentes en la cartera
de soluciones de la empresa. En es-
tos casos, Logicalis reembolsa el 100

% del importe en caso de aprobacion

o bien ofrece vouchers, en funcion de
la asociacion estratégica vinculada.

Entre los temas con mayor demanda,
podemos citar los siguientes: Micro-
soft Certification, Microsoft AZ-900,
AWS Certification, AWS Certified So-
lutions Architect-Associate y Python.

de subsidio sobre el
cuota mensual del
grado.

de reembolso en
certificaciones técnicas
de empresas asociadas.
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Promedio de horas de capacitacion por afio, por empleado

Por género

FY23 FY22 FY21
Hombres 73 4.4 7,2
Mujeres 9,7 5,45 10,7
Total 8,0 4,7 8,2
Por categoria funcional (empleados)

FY23 FY22 FY21
Directorio 15,4 3,0 2,7
Gerencia 3,0 6,6 9,9
Coordinacién/supervision | 13,7 12,4 91
Especialistas/experts 6,2 6,0 232
Analistas 5,6 4,0 5,0
Sales 6,1 52 9,9
Técnicos 1,8 28,4 26,8
Asistentes 3,9 3,0 2,83
Total 6,4 4.4 8,2
Por categoria profesional (aprendices y pasantes)

FY23 FY22 FY21
Aprendices 8,5 31,3 22,5
Pasantes 29,4 1,1 6,8
Total 27,6 14,5 8.2

Proporcion entre el salario mas bajo y el salario minimo local, desglosado por género

Hombres Mujeres
Salario mas bajo pagado por la organizacién (en BRL) 1950 1950
S.ala_rlo minimo determinado por la legislacién o por el 1846 1846
sindicato (en BRL)
Diferencia porcentual (%) 105,63 105,63

SSLOGICALIS
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Tech Week Latam

Una vez por ano, se realiza una reunion
virtual entre todos los empleados de las
sucursales de Logicalis Latam. Dicho
evento recibe el nombre Tech Week
Latam. El objetivo es fomentar el inter-
cambio de conocimientos y la integra-
cion entre los equipos, brindando una
vision amplia sobre los negocios de la
empresa, las tendencias del mercado y
las innovaciones tecnoldgicas. El even-
to cuenta con la participacién de eje-
cutivos y especialistas de Logicalis y de
socios estratégicos, como AWS y Cisco.

Politicas de remuneracion
GRI 2-19, 2-20

La politica de remuneracién de Logi-
calis sigue directrices y procesos es-
tructurados, con el objetivo de apoyar
al area de Captacién y Seleccién en la
contratacién y el movimiento interno
de empleados. Aflo a ano se realiza un
proceso de revision salarial utilizando
premisas alineadas con las areas de
negocios, con el apoyo de encuestas
de mercado, la evaluacion por com-
petencias y el analisis interno de equi-
dad, con vistas a la competitividad

en el mercado y al reconocimiento
del desempeno de los empleados.

La edicion realizada en el FY23
incluyd, por primera vez, un pa-
nel sobre la visidén y el trabajo
gue Logicalis realiza, para for-
talecer la agenda de la sosteni-
bilidad, lamado ESG in Action!,
presentado por el CEO y por
los ejecutivos a cargo de la es-
trategia ESG de la empresa.

Por otra parte, Logicalis cuenta

con programas de remuneracion
variable, como el Variable Perfor-
mance Plan (VPP), vinculado a mé-
tricas corporativas, financieras e
individuales, y uno especifico para
el equipo de ventas, basado en mé-
tricas financieras e individuales.

En los puestos especificos, como eje-
cutivos o empleados con habilidades
destacadas, la empresa puede ofre-
cer una bonificacion de contratacion,
con reglas para la devolucién, en caso
de salida anticipada del profesional.

La determinacion de la remuneracion
en Logicalis sigue reglas de apro-
bacidén, establecidas por una matriz
de autoridady, si es necesario, dis-
cutidas en el Comité de Personas.
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Evaluacion de desempeno

ARo a ano, Logicalis realiza un proceso
de evaluacién a todos sus empleados,
lo cual constituye una de las formas de
identificar las demandas de desarrollo
personal y profesional. La denominada
Evaluacion de Competencias (AvCom)
tiene un enfoque conductual y emplea
una metodologia de 360°, que brinda

Se evalUan diez competencias,
de cuatro tipos:

&
=%

una vision completa del profesional a
partir de la percepcion de pares, lideres
y subordinados. Los empleados reci-
ben un feedback sobre su desempefo
a través de conversaciones de retroa-
limentacion, que fomentan el dialogo
abierto y las relaciones de confianza.

Capacidad de adaptacion
Transformacion agil

Resiliencia positiva
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y de desarrollo de carrera

Por categoria funcional (%)

FY23 FY22 FY21

Hombres Mujeres | Total | Hombres Mujeres @ Total <Hombres Mujeres | Total
Directorio 96,55 100 9706 | 90,91 88,89 90,48 91,67 87,50 90,91
Gerencia 95,88 93,62 9514 91,07 90 92,50 89,29 100 92,21
Coordinacion/ 89,47 96,49 89,19 90 89,42 92,54 96,30 93,62
supervision
Especialistas/ | o o, 97,06 92,73 100 100 100,00 75 100 88,89
experts
Analistas 9114 93,55 9197 80,87 78,57 8017 | 90,78 83,87 88,84
Sales 94,59 100 9512 | 77,78 78,58 78,05 96,67 100 97,50
Técnicos 90,24 100 90,91 100 100 100,00 77,78 75 76,67
Asistentes 94 44 94 4k 94,44 100 100 100 92,31 100 9474
Total 92,97 94,09 93,28 84,28 82,62 83,79 90,76 87,54 89,85

Pasantes que reciben analisis de desempefio (%)

FY23 FY22 FY21
Hombres Mujeres | Total Hombres | Mujeres | Total Hombres Mujeres | Total
100 100 100 100 100 100 100 100 100

Obs.: Los jovenes aprendices no califican para participar del ciclo de evaluaciones

| Capacidad de pensar

- Toma de decisién inteligente

Aprendizaje autoguiado

- Espiritu emprendedor

Capacidad frente a las entregas

Ejecucién responsable

Soluciones excelentes para el cliente

SSLOGICALIS
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Estudio de clima

Logicalis monitorea la percepcion y
los sentimientos de sus empleados
en relacion con el clima laboral y la
empresa a través de encuestas de
clima, que evaluan aspectos como
la satisfaccion, el compromiso y el
alineamiento cultural. Los resulta-
dos ayudan a identificar tanto los
aspectos fuertes como las necesi-
dades de mejora, lo que facilita el
desarrollo de estrategias para au-
mentar la motivacion, el compromi-
soy la retencion de los empleados.

Desde el ano 2020, Logicalis adop-
ta la metodologia conocida como
Pulse, que consiste en encuestas
mas cortas y frecuentes, trabajo
este que realiza en colaboracion
con la empresa Peakon. Este mode-
lo esta mas alineado con las carac-
teristicas del sector de la tecnologia,
en constante cambio, asi como con
las necesidades de la empresa.

Realizada de forma confidencial, |la
encuesta envia, en forma fraccio-
nada, preguntas que miden cuatro
dimensiones de la relacion de los
empleados con la empresa: lealtad,
creencia, satisfaccion y compromi-
so. Si bien la empresa incentiva a
sus empleados a responder la en-
cuesta, la participacion es opcional.

Durante el FY23, |la tasa de par-
ticipacion fue del 70 %, un nivel
considerado alto, y la puntuacion
general de Logicalis fue de 8.6.

SSLOGICALIS

En el FY23, la tasa de
participacion en el
estudio de clima fue del

*~* vylanota general
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Salud y bienestar de los empleados e

Ademas de respetar las normas

de seguridad y salud ocupacional,
Logicalis lleva a cabo diversas inicia-
tivas para minimizar la exposicion

a riesgos y prevenir accidentesy
enfermedades ocupacionales, tanto
entre sus empleados como entre

tercerosy prestadores de servicios
residentes. Durante el FY23, la em-
presa paso por un proceso de recer-
tificacion de las normas I1ISO 45001,
de salud y seguridad ocupacional,
e ISO 14001, de gestion ambiental.
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En su Politica de Seguridad, Salud Ocupa-
cional y Medioambiente, la empresa presen-

El principal instrumento para coordinar
e integrar las iniciativas de preserva-

ta los principios que guian este cuidado:

m Proteger a nuestros empleados
y prestadores de servicios, brin-
dando condiciones de trabajo
segurasy sanas para prevenir ac-
cidentes y el deterioro de la salud
resultante del desempeno de las
actividades diarias;

m Cumplir los requisitos legales
en materia de seguridad y salud
ocupacional y medioambiente y
otros requisitos de las partes inte-
resadas, buscando minimizar los
impactos de sus operaciones;

m Identificar los riesgos para

la seguridad y salud ocupacio-
nal y los aspectos ambientales,
evaluando constantemente los
riesgos, con el objetivo de eli-
minarlos, asegurando que las
medidas de control implemen-
tadas reduzcan los riesgos para
la seguridad y salud ocupacional,
protejan el medioambiente y pre-
vengan la contaminacion;

SSLOGICALIS

B Mejorar continuamente el
desempeno de los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional y Ambiental en to-
das sus operaciones e integrarlos
con los demas sistemas, procesos
y actividades de la empresa;

m Considerar la participaciony la
consulta de nuestros empleados
en las actividades de seguridad

y salud ocupacional, a través de
sus representantes, inspecciones
y demas instancias determinadas
en nuestra normativa;

B En el dmbito de nuestro nego-
cio, asesoramos a nuestros clien-
tes sobre cdmo las soluciones
tecnolégicas pueden contribuir a
la seguridad y la salud de sus em-
pleados y controlar los impactos.

La eficiencia del Sistema
de Gestion de Seguridad,

Medioambiente y Salud
esta relacionada con la

participacion de todos los

empleados.

cién ambiental, seguridad y salud en
toda la cadena operativa de Logicalis
es su Sistema de Gestion de Seguri-
dad, Medioambiente y Salud (SGS-
MS). Aborda politicas, compromisos,
objetivos y metas, responsabilidades,
recursos, mecanismos de quejay
acciones especificas, como procesos,
proyectos, programas e iniciativas.

La eficiencia del SGSMS esta relacio-
nada con la participacion de todos

los empleados de la empresa en la
adopcion de una postura preventiva y
atenta a los requisitos ambientales y de
seguridad durante las actividades lleva-
das a cabo en las oficinas, las operacio-
nesy el vinculo con clientes, proveedo-
res, socios y demas partes interesadas.

El sistema esta estructurado de tal
forma que se realiza la identificacion, la
evaluaciéon y el control de los aspectos
e impactos ambientales, ademas de
los peligros y riesgos para la seguridad
y la salud. En las operaciones, se con-
sidera desde el desarrollo y el analisis
minucioso de la solucion de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones
(TIC), asi como la adquisicion de bienes
y servicios, hasta las actividades ne-
cesarias para la ejecucion y la gestion
del contrato, incluso la relacion con

las partes interesadas involucradas.

&

Por medio de este sis-
tema, es posible:

Determinar los aspectos que
ejerzan o puedan llegar a ejer-
cer impactos significativos en el
medioambiente y las acciones
necesarias para controlarlos;

Identificar los peligros y re-
ducir los riesgos que puedan

perjudicar la salud y la segu-
ridad de los empleados o pro-
vocar pérdidas materiales;

Alimentar el proceso de plani-
ficacion del Sistema de Gestién
de la Seguridad, el Medioam-
biente y la Salud Ocupacional;

Planificar los controles opera-
tivos, aplicando una evaluacién
mas estricta de los riesgos que se
consideren mas significativos.

m
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Estas informaciones se generany se
almacenan en archivos especificos.
Al menos una vez al afio, cuando los
negocios de Logicalis exigen cambios
en los requisitos legales, los archi-

Vvos se actualizan y la nueva version

se comunica a los involucrados.

Cuando se identifica la necesidad de
ofrecer un nuevo tipo de entrena-
miento relacionado con la seguridad
ocupacional, la coordinacion de SMS

y Salud, los gerentes responsables y el
area de Recursos Humanos lo elaboran.

La planificacién del sistema se rea-
liza a nivel estratégico y operativo,
considerando los entornos y proce-
sos de la cadena de valor de Logi-
calis, siendo realizada por la Coor-
dinacion de SMSYy llevada a cabo
por equipos multidisciplinarios.

A nivel operativo, la Comision In-
terna de Prevenciéon de Accidentes
(CIPA) es responsable de represen-
tar a los empleados en la participa-
cion y en las consultas relacionadas
con la seguridad, el medioambien-
te, la salud y la calidad de vida.

Ademas de cumplir todos los requi-
sitos legales aplicables a su area de
actividad y a las areas adicionales de
las partes interesadas, Logicalis trabaja
para prevenir los accidentes y danos a
la salud que puedan resultar del de-
sarrollo de las actividades cotidianas.
Los peligros se identifican a través de
una visita técnica para el relevamiento
de peligros y riesgos para la elabora-
cion de documentos legales, a saber,

SSLOGICALIS

el Programa de Gestion de Riesgos
(PGR) y el Programa de Control Mé-
dico y Salud Ocupacional (PCMSO).

La atencion y la prevencion de la sa-
lud también implican la campana de
vacunacion antigripal y las campanas
Septiembre Amarillo (prevencion del
suicidio), Octubre Rosa (concienti-
zacion contra el cancer de mama) y
Noviembre Azul (concienciacién con-
tra el cancer de proéstata), con exenciéon
de coparticipacion para la realizacion
de consultas y examenes especifi-
cos en estos meses, entre otros.
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Estacion Salud

En el ejercicio 23, Logicalis llevé a
cabo, en colaboracién con Quali-
corp, una actividad para orientar
a sus empleados acerca de cémo
tener una vida mas sana, deno-
minada Estagao Saude [Estacion
Salud]. Habilité en sus oficinas un
lugar para recibirlos en consultas

de orientacion nutricional y
de educacion fisica, medi-
cion de la presioén arterial,
cdlculo del IMC y pruebas de
glicemia y bioimpedancia.
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Convenio médico y
programa Live Well
GRI 403-6

Enfermedades ocupacionales
GRI 403-10

En el FY23, Logicalis no registro de-
cesos ni casos de enfermedades ocu-
pacionales de declaracion obligatoria
entre sus empleados. No ocurrieron
enfermedades ocupacionales, gracias
a la efectiva implementacion de medi-
das de control, como el Relevamiento
y la Evaluaciéon de Peligros y Riesgos
de Seguridad, el Programa de Gestion
de Riesgos y el Programa de Control
Médico de Salud Ocupacional. Estas
iniciativas se basan en la Gestion de
Peligros y Riesgos (procedimiento
interno), en la norma ISO 45001:2018
y en las normas reguladoras NR 1y
NR 7. Ademas, durante el periodo no
se identificaron incidentes laborales
con alto potencial de ocurrencia, asi
como tampoco cuasiaccidentes.

Logicalis ofrece a sus empleados y depen-
dientes un convenio médico con cobertu-
ra nacional, que incluye atencion psicolo-

gica y plan odontolégico. Ademas, ofrece

un programa de apoyo que brinda ampa-
ro, escuchay orientacion a los empleados
de la empresa en los siguientes temas:

( '—_J‘ Apoyo psicolégico: orientacion, por parte de emplea-
R R dos especializados, en situaciones de crisis como es-
trés, insomnio, depresién, trauma y violencia.

Ayuda econémica: ayuda de asistentes sociales para iden-
@ tificar el historial y el origen de las deudas, asi como pla-
S nificacion del presupuesto personal o familiar.

Asistencia juridica: aclaracion de dudas por parte de abogados espe-
cializados en contratos, entendimiento de leyes y otros procedimien-
tos necesarios para la solucién de problemas de naturaleza juridica.

Orientacion nutricional: informaciones y orientaciones, en diversas
etapas de la vida, sobre temas como la alimentacién y las enfermedades
@ cronicas, la alimentacion durante el embarazo y la lactancia, la
alimentacion y los riesgos cardiovasculares, la incorporacion de nuevos
tipos de alimentos, la alimentaciéon sana y los cambios de habito.

En el FY23, se eligié el nombre de este
programa mediante votacién, con lo
cual paso a llamarse Live Well. El servi-
cio esta disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, mediante lla-
mada telefénica gratuita o a través de
WhatsApp, de forma confidencial.

SSLOGICALIS
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Diversidad,

equidad e inclusion

GRI 3-3

En Logicalis, la diversidad, la equidad

y la inclusion son temas estratégicos.
Para la empresa, las oportunidades
profesionales, el reconocimientoy las
recompensas deben estar determi-
nados por las capacidades y las reali-
zaciones personales. Esta orientacion
promueve y respeta la diversidad de
opiniones, generaciones, culturas,
historias, condiciones e intereses, de
manera igualitaria y con respeto por las
diferencias, sin ningun tipo de prejui-
cio. Logicalis entiende que la pluralidad
de ideas, la multiplicidad de culturas

y las diferentes formas de percibir el
mundo son esenciales para la innova-
cién, ya que fomentan nuevas opor-
tunidades de negocio que conducen

a la competitividad empresarial y, asi,
contribuyen a una sociedad mejor.

Desde 2019, la compania cuenta con
un Comité de Diversidad e Inclusién,
responsable de difundir iniciativas y
acciones relacionadas con este tema,
alineadas con la estrategia global.

El Comité también busca apoyar la
construccion de un ambiente labo-
ral cada vez mas inclusivo y diverso.

SSLOGICALIS

Se realizan eventos en forma periodi-
ca para todos los profesionales de la
empresa, en los que se tratan temas
de diversidad e inclusiéon de manera
amplia, clara y respetuosa, con invita-
dos internos y externos. El objetivo es
brindar a todos una mayor concien-
cia sobre el tema, propiciando una
comprension colectiva compartida.

Estos encuentros suelen tener lugar
en fechas que marcan la lucha de los
grupos minoritarios por la igualdad de
oportunidadesy el respeto y captan,
en promedio, entre 120 y 150 profesio-
nales. El 20 de noviembre, dia en que
se celebra la Conciencia Negra, por
ejemplo, se realizé un encuentro so-
bre racismo, titulado "¢ Somos todos
iguales? En el combate al racismo,
todos tenemos lugar". El Dia Nacio-
nal de la Lucha de las Personas con
Discapacidad, que se celebra el 21 de
septiembre, se realizé un debate que
gir6 en torno del tema "La educacion
inclusiva y su importancia para la
inclusion profesional”. El Dia del Orgul-
lo LGBTQIA+, conmemorado el 28 de
junio, Logicalis promovio el encuentro
"Por la Libertad de Ser, Viviry Amar".

En el FY 23, Logicalis también
establecio una asociacion con

la Iniciativa Empresarial por la
Igualdad Racial, movimiento
formado por empresas e
instituciones comprometidas con
el fomento a la inclusion racial

y la superacion del racismo.

Promedio de

Profesionales que participan en
webinars con temas dedicados a
grupos minoritarios.
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Iniciativas de impacto

Desde 2020, todas las sucursales
de Logicalis a nivel mundial realizan
el entrenamiento Sesgos Incons-
cientes, que se propone concien-
tizar a sus profesionales sobre los
pensamientos y comportamientos
gue manifiestan prejuicio o discri-
minacion contra ciertos grupos. Los
entrenamientos comenzaron con
la alta direccion y se extendieron
a toda la empresa. Actualmente,
forman parte del proceso de incor-
poracion de nuevos empleados.
(onboarding).

Entrenamiento conductual a
través del Programa de Aprendizaje
Continuo, con un pilar dedicado ex-
clusivamente a temas de diversidad
e inclusion, que abarca contenidos
como Gestion de Equipos Diversos
y Gestion de Diferentes Generacio-
nes, entre otros. Estos cursos estan
disponibles para todos los profesio-
nales de Brasil y América Latina, a
través de la plataforma Talent Con-
nection.

SSLOGICALIS

La aceleracion de la diversidad en
la captacion de talentos a través del

Programa de Pasantias, que elimind

las barreras geograficas al aceptar
postulaciones de todo el pais, des-
taco la valorizacion de la diversidad
de pensamiento y reforzo alianzas
con instituciones educativas dirigi-
das a publicos vulnerables, como la
Universidad Zumbi dos Palmares y
SPTech (anteriormente BandTech).

Apoyo a tres grupos de afinidad
creados en 2021 para dar mas voz
a los grupos minoritarios dentro
de Logicalis: LogiPride (LGBTQIA+),
LogiWomem (Mujeres) y LogiBold
(Negros y Mestizos). Compuestos
por miembros voluntarios, estos
grupos se reunen periddicamente
para discutir temas de interés co-
mun y formas de aprovechar la es-
trategia de diversidad de Logicalis,
al tiempo que contribuyen a la im-
plementacion de acciones a lo largo
del ano.

Insercion del tema diversidad e
inclusién en el estudio interno de

satisfaccion (Peakon) de la empresa.

Los resultados se utilizan como sub-
sidios para conducir el trabajo del
Comité de Diversidad e Inclusion.
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Canal de denuncias
de discriminacion

El Canal de Etica y Conducta de Logicalis
estd preparado para recibir denuncias de
discriminacién o falta de respeto en el
entorno laboral. El registro puede reali-
zarse con la identificacion del autor o de
forma andénima. Se investigan rigurosa-
mente todas las denuncias y se tratan de
forma confidencial.
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Personas en los 6rganos de gobernanza de la organizacién, por género (%)

Miembros de los 6rganos de
gobernanza

Informe de Sostenibilidad | Ejercicio Fiscal 2023 (

Empleados, por categoria funcional y género (%)

Hombres 100
FY23 Mujeres o
Total 100
Hombres 79,3
FY22 Mujeres 20,7
Total 100
Hombres 83,3
FY21 Mujeres 16,7
Total 100

Obs.: No se consideraron los directores séniores en los FY22 y FY21.

Personas en los 6rganos de gobernanza de la organizacién, por grupo de edad (%)

Miembros de los érganos de
gobernanza

FY23 FY22 FY21

Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directorio 82,5 17,5 791 20,9 84,2 15,8
Gerencia 68,35 31,65 71,8 28,2 69,4 30,6
;j’s;?\'/?jg':”/ 67,26 32,74 69,7 30,3 4 28,6
Especialistas/ experts 84,30 15,70 86,3 13,7 80,0 20,0
Analistas 65,80 34,20 69,6 30,4 71,2 28,8
Sales 88,10 11,90 62,3 37,7 70,8 29,2
Técnicos 92,86 714 100,0 0,0 94,1 59
Asistentes 55,10 44,90 68,9 31,1 67,0 33,0
Total 72,69 27,31 70,8 29,2 71,9 28,1

Empleados, por categoria funcional y grupo de edad (%)

Menos de 30 anos 0

Entre 30 y 50 afios 28,6
FY23

Mas de 50 anos 7,4

Total 100

Menos de 30 anos (0]

Entre 30 y 50 aflos 41,4
FYy22

Mas de 50 afios 58,6

Total 100

Menos de 30 anos 0

Entre 30 y 50 afios 375
FY21

Mas de 50 anos 62,5

Total 100

Obs.: No se consideraron los directores séniores en los FY22 y FY21.

SSLOGICALIS

FY23 FY22 FY21

Menos | Entre Mas Menos | Entre Mas Menos Entre Mas

de 30 30y 50 de50 de 30 30y 50 de50 de 30 30y 50 | de 50

afos afos afos afos afos anos anos anos anos
Directorio 0,0 67,5 32,5 0,0 55,8 442 0,0 52,6 47,4
Gerencia 0] 93,7 6,3 0,0 93,0 7,0 0,0 93,5 6,5
Coordinacion/ |, | 85 10,6 0,0 88,1 1,9 0,0 88,6 4
supervision
Especialistas/ | g 87 72 59 804 137 0,0 933 6.7
experts
Analistas 41,5 56,7 1,8 25,0 71,6 3,4 239 73,6 2,5
Sales 2,4 73,8 23,8 1,9 79,2 18,9 0,0 89,6 10,4
Técnicos 26,2 61,9 1,9 25,0 62,5 12,5 29,4 64,7 59
Asistentes 59,2 34,7 6,1 41,9 48,6 9,5 38,6 54,5 6,8
Total 22,5 70,2 7,3 18,6 73,3 8,1 18,5 75,2 6,4
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Empleados de los grupos de infrarrepresentados, por categoria funcional (%)

Proporcion entre el salario base y la remuneracién que mujeres y hombres reciben

Por categoria funcional
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FY23 FY22 FY21
Directorio 0,89 0,90 0,89
Gerencia 1,04 1,05 0,96
Coordinacién/supervision 1 0,95 0,86
Especialistas/experts 0,73 0,77 0,86
Analistas 0,88 0,89 0,90
Sales 0,73 0,90 0,94
Técnicos 1,06 0,64 0,63
Asistentes 0,88 0,94 0,98
Pasantes 1,00 1,00 1,00
Aprendices 1,00 1,00 1,00

FY23

Blancos Amarillos Mestizos Negros PCD
Directorio 80,0 17,5 25 0,0 0,0
Gerencia 84,8 51 10,1 0,0 1,3
Coordinacién/supervision 85,0 1,8 9,7 35 0,9
Especialistas/ experts 74,0 2,7 21,5 1,8 0,5
Analistas 71,2 2,1 233 34 0,8
Sales 88,1 00,0 1,9 0,0 0,0
Técnicos 59,5 0,0 38,1 2,4 0,0
Asistentes 7,4 0,3 24,5 2,0 18,4
Total 75,2 2,9 19,6 2,4 1,5

FY22

Blancos Amarillos Mestizos Negros PCD
Directorio 79,1 18,6 2,3 0,0 0,0
Gerencia 90,1 2,8 7,0 0,0 0,0
Coordinacién/supervision 82,6 6,4 9,2 1,8 0,0
Especialistas/ experts 86,3 2,0 9,8 2,0 0,0
Analistas 78,8 1,8 15,4 4,1 0,0
Sales 96,2 0,0 38 0,0 0,0
Técnicos 75,0 0,0 12,5 12,5 0,0
Asistentes 66,2 1,4 25,7 6,8 0,0
Total 80,3 2,9 13,4 3,3 0,0

FY21

Blancos Amarillos Mestizos Negros PCD
Directorio 78,9 18,4 2,6 0,0 0,0
Gerencia 85,5 9,7 4,8 0,0 0,0
Coordinacién/supervisién 81,0 57 10,5 29 0,0
Especialistas/ experts 90,0 0,0 10,0 0,0 0,0
Analistas 79,1 32 14,0 37 0,0
Sales 91,7 0,0 6,3 2,1 0,0
Técnicos 88,2 0,0 59 59 0,0
Asistentes 64,8 2,3 27,3 57 0,0
Total 79,5 4,1 13,2 3,2 0,0

SSLOGICALIS
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responsabilidad
social y voluntariado

GRI 413-1

Dado que reconoce la tecnologia
como catalizador del desarrollo
social, Logicalis se compromete
a promover la inclusion digital

y la diversidad en Tl como parte
de su estrategia ESC. Este com-
promiso se manifiesta a través
de proyectos de responsabilidad
social enfocados principalmente
en la educacion y en la capaci-
tacion tecnoldgica de personas
que pertenecen a colectivos
infrarrepresentados en el sector
tecnoldgico, como las mujeres

y las personas de raza negra. La
empresa también apoya progra-
mas y entidades que promueven
la inclusion de personas con dis-
capacidad, entre otras iniciativas.

En el FY23, se llevaron a
cabo o patrocinaron las si-
guientes iniciativas:

Logicalis lanzd el programa Level Up,
una iniciativa innovadora e inclusiva
disefiada para capacitar y promover
el avance profesional de grupos mi-
noritarios en el sector tecnoldgico.
Dirigido, en su primera edicion, a las
personas de raza negra que ya tienen
formacion técnica o profesional en Tl,
tiene el objetivo de ampliar sus com-
petencias y ayudarlas a conquistar
mejores cargos en el mercado laboral.

Disponible para tres clases de 40
alumnos cada una, el programa, crea-
do por un equipo multidisciplinario
formado por profesionales volun-
tarios de Logicalis, es gratuito y se
|leva a cabo de forma remota, com-
binando contenidos de e-learning,
webinars y clases en linea en vivo.

Con una duracién de tres meses, cubre
desde temas técnicos, como los funda-
mentos de las redes, hasta habilidades
conductuales esenciales para el éxito
profesional. También incluye webinars
sobre carreras en tecnologia y sesiones
de tutoria, impartidas por profesionales
voluntarios de Logicalis que recibieron
capacitacion especifica del area de Re-
laciones Humanas de la empresa para
desempenfar este importante papel.

Al finalizar el curso, los participantes re-
ciben un certificado de finalizacion de
Logicalis, lo que representa una impor-
tante ventaja competitiva para postu-
larse a puestos de trabajo en el area.
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Technovation
Summer School
for Girls
(USP-Sao Carlos)

Logicalis apoya la iniciativa, que consis-
te en un curso gratuito en linea, organi-
zado por el Instituto de Ciencias Mate-
maticas y de la Computaciéon (ICMC) de
la Universidad de Sao Paulo (USP), en
el campus de Sao Carlos. El programa
ensena métodos innovadores a ninas
de 8 a 18 anos, al tiempo que propicia
el desarrollo de habilidades para con-
ceptualizar, desarrollar y comerciali-

zar aplicaciones moviles (apps) que
ayuden a resolver los problemas de la
comunidad. El ICMC es una de las ins-
tituciones brasilefas mas importantes
en las areas de matematicas, matema-
ticas aplicadas, informatica y estadisti-
ca. Es reconocido mundialmente como
un centro de excelencia en la produc-
cion y la difusion de conocimientos.
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Women Rock IT

Programa gratuito y en linea,
desarrollado por Cisco, socio de
Logicalis, para capacitar a ninasy
mujeres (cis y trans) en el apoyo a las
operaciones de empresas y pequefnos
minoristas. Incluye la construccién de
redes locales sencillas (LAN), esquemas
de direccionamiento IP, seguridad
basica de red y configuraciones
basicas para routers y conmutadores.

El objetivo es facilitar el acceso a
mas oportunidades profesiona-
les, aumentar su empleabilidad
y garantizar que puedan decidir
su propio futuro econdmico.

El curso, impartido por la platafor-
ma Networking Academy y por Cisco
Webex, tiene una duracién aproxima-
da de siete meses y forma parte de
un movimiento global que aspira a
motivar a ninas y mujeres a dedicarse
a la tecnologia, incluso a la busque-
da de una certificacion en redes.

SSLOGICALIS

Ajedrez
para todos

Iniciativa de la Asociacién para el De-
sarrollo del Ajedrez (ADX, por su sigla
en portugués), entidad sin fines de
lucro que atiende a 200 nifos de entre
7 y 12 anos de edad con discapacidad
fisica y visual, TEA (leve) y Sindrome
de Down. El proyecto utiliza el juego
como herramienta pedagogica para
estimular y desarrollar habilidades
socioemocionales en los ninos, como
la memoria, la concentracion, la aten-
cion, el razonamiento légico, la capa-
cidad analitica, el sentido critico, el
respeto por uno mismo, por los demas
y por las reglas, la organizacion, la
resiliencia, el saber esperar su turnoy
la paciencia, entre otros, todo lo cual
contribuye a promover su inclusion.

< Logicalis
Merchandise
Store (AACD)

Fundada en 2019, la tienda promue-
ve la venta de productos con la mar-
ca Logicalis entre los profesionales
y los visitantes de sus oficinas. Las
ganancias de la tienda se destinan

a AACD, una organizacion sin fines
de lucro que se dedica a la recupe-
racion de nifos con discapacidad.
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Megaliga

Serie de animacién que aborda, de
forma sencilla y conectada con el dia
a dia de los nifos, el poder transfor-
mador de la tecnologia. El objetivo
es despertar el interés por el mundo
de la tecnologia, incentivando a las
nuevas generaciones a forjar carre-
ras en Tl. Dividida en seis episodios y
transmitida por el canal de YouTube
de Logicalis, la historia aborda la tec-
nologia de manera practica, con hu-
mor, al tiempo que incita a los ninos a
aprender mas sobre el tema, a través
de las aventuras de sus personajes.

Programas de
innovaciéon y
hackathons

Logicalis apoya la ejecucion de este
tipo de iniciativas gracias al apoyo de
algunos de sus clientes. Ejemplo de
ello es el programa Campus Mobile,
realizado en asociacion con el Instituto
Claro, cuyo objetivo es que jovenes em-
prendedores creen soluciones de gran
impacto social y ambiental. Logicalis
cuenta incluso con el apoyo de algunos
de sus profesionales, que actian como
mentores voluntarios para los estu-
diantes que participan del programa.
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NORMA GRI/ OTRA

Declaracién de uso

Logicalis realizé su relato con base en las Normas GRI para el periodo: 1 de marzo de

2022 a 28 de febrero de 2023

GRI 1 usada

GRI 1: Fundamentos 2021

NORMA GRI / OTRA

FUENTE CONTENIDO UBICACION OBSERVACION
Contenidos generales
2-1 Detalles de la organizacién 18
Este relato incluye
informacidn de Logicalis
Brasil (compuesta por
las razones sociales PTLS
Servicos de Tecnologia e
Assessoria Técnica Ltday
Promonlogicis Tecnologia
2-2 Entidades incluidas en el relato de 6 e Participacdes Ltda) y
sostenibilidad de la organizacién WeService (Weservice
Servicos e Tecnologia
Ltda). No existen estados
financieros distintos entre
las citadas entidades. El
enfoque utilizado es la
combinacién de balances.
2-3 Periodo cubierto por el relato,
: 6
frecuencia y punto de contacto
2-4 Reformulacién de informaciones 95
GRI 2: Contenidos
generales 2021 2-5 Verificacion externa No hubo.
2-6 Actividades, cadena de valor y otras 18
relaciones comerciales
2-7 Empleados 95
2-8 Trabajadores que no son empleados | 95
2-9 Estructura de gobernanzay su 58
composicion
2-10 Nombramiento y seleccién para el 58
mas alto érgano de gobernanza
2-11 Presidente del mas alto 6érgano de 58
gobernanza
2-12 Papel desempefiado por el mas alto
érgano de gobernanza en la supervisién | 67
de la gestién de los impactos
2-13 Delegacion de responsabilidad por 66

parte de la gestién de impactos

SSLOGICALIS

Vision del negocio

FUENTE CONTENIDO UBICACION OBSERVACION
El informe es analizado por
2-14 Papel desempefiado por el mas alto el gerer?te de ES.G’ reylsado
) por el director ejecutivo
6rgano de gobernanza en el relato de 4 Keti li
sostenibilidad e Marketing, Alianzas y
ESG y aprobado por el CEO
Latam.
2-15 Conflictos de interés 67
2-16 Comunicacién de preocupaciones &7
cruciales
El desarrollo sostenible
es un tema discutido,
evaluado y revisado en
las reuniones trimestrales
2-17 Conocimiento colectivo del mas alto del Comité de Estrategia
6rgano de gobernanza y Desarrollo de Negocios,
érgano consultivo de
asesoramiento, vinculado
y subordinado al Consejo
Administrativo.
2-18 Evaluacion de desemperio del mas &7
alto 6rgano de gobernanza.
2-19 Politicas de remuneracion 105
2-20 Proceso para determinar la 105
remuneraciéon
. . 2-22 Declaracion sobre estrategia de
GRI 2: Contenidos desarrollo sostenible 10
generales 2021
2-23 Compromisos de politica 62
2-24 Incorporaciéon de compromisos de 62
politica
2-25 Procesos para reparar impactos 76
negativos
2-26 Mecanismos para asesoramiento y 77
presentacion de preocupaciones
En el periodo del informe
(FY23), Logicalis no recibié
multas significativas
2-27 Cumplimiento de leyes y ni hubo casos de
reglamentos incumplimiento de leyes
o reglamentos, asi como
tampoco sanciones no
monetarias.
2-28 Participacién en asociaciones 20
2-29 Enfoque para el compromiso de los 54
stakeholders
Durante el FY23, el 100
% de los empleados de
2-30 Acuerdos de negociacién colectiva todas las empresas del
grupo en Brasil estaban
cubiertos por acuerdos de
negociacién colectiva.
Temas materiales
3-1 Proceso de definiciéon de temas 50
GRI 3: Temas materiales
materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales 51

131




Volver al indice

NORMA GRI/ OTRA
FUENTE

CONTENIDO

UBICACION

OBSERVACION
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Cambios climaticos

NORMA GRI/ OTRA
FUENTE

CONTENIDO

UBICACION

OBSERVACION

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

80

GRI 200:
Desempefio
econdémico 2016

201-2 Implicaciones financieras
y otros riesgos y oportunidades
resultantes de los cambios
climaticos

En noviembre de
2023, Logicalis
comenzé a analizar
las repercusiones
financieras y otros
riesgos y oportunidades
relacionados con el
cambio climatico, de
acuerdo con el requisito
de presentacion de
informes obligatorios
para 2024, con arreglo
a las TCFD (Task Force
on Climate- related
Financial Disclosures).
Este trabajo estara

a cargo del area de
Responsible Business
de Datatec, empresa
controladora de
Logicalis Latam.

GRI 300: Emisiones
2016

305-1 Emisiones directas (Alcance
1) de gases de efecto invernadero
(GEI)

81

305-2 Emisiones indirectas (Alcance
2)de gases de efecto invernadero
(GEI) provenientes de la adquisicion
de energia

81

305-3 Otras emisiones indirectas
(Alcance 3) de gases de efecto
invernadero (GEI)

82,83

305-4 Intensidad de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI)

83

305-5 Reducciéon de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI)

81

305-6 Emisiones de sustancias que
destruyen la capa de ozono (SDO)

81

305-7 Emisiones de NOx, SOx
y otras emisiones atmosféricas
significativas

81

GRI 300:
Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro
de la organizacion

91

Privacidad y seguridad

de los datos

302-2 Consumo de energia fuera de
la organizacion

No hubo consumo
fuera de la
organizacion.

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

70

302-4 Reduccion del consumo de
energia

No hubo reducciones
en el consumo de
energia que resultaran
directamente

de mejorasen la
conservaciény la
eficiencia.

GRI 400:
Privacidad del cliente

418-1 Quejas comprobadas relativas
a la violacién de la privacidad y a la
pérdida de datos de clientes

No hubo.

Diversidad y desarrollo

de personas

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

99,116

SSLOGICALIS

Vision del negocio

GRI 200:
Presencia en el
mercado 2016

202-1 Proporciéon entre el salario
mas bajo y el salario minimo local,
desglosado por género

104

202-2 Proporcién de miembros
del directorio contratados en la
comunidad local

97

GRI 400:
Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones y
rotacion de empleados

95, 96, 97

401-3 Licencia maternidad o
paternidad

97

GRI 400:
Capacitaciény
educacién 2016

404-1 Promedio de horas de
capacitacion por afio, por
empleado

104

404-2 Programas para

el perfeccionamiento de
competencias de los empleados y
ayuda para la transiciéon de carrera

28

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periédicas de desempeiioy de
desarrollo de carrera

107
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FUENTE CONTENIDO UBICACION OBSERVACION
306-1 Generacidn de residuos
y repercusiones significativas 86
relacionadas con los residuos
306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con los 86
GRI 300: residuos
Residuos 2020 306-3 Residuos generados 87
306-4 Residuos no destinados a la 86
eliminacion final
306-5 Residuos destinados a 86

eliminacion final

GRI 300:
Evaluacion ambiental
de proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores
seleccionados sobre la base de
criterios ambientales

Logicalis esta
estructurando el
analisis de los criterios
ambientales de

los proveedores y
prevé implementar

la clasificacion de
proveedores con
criterios ESG durante el
FY25.

308-2 Repercusiones ambientales
negativas en la cadena de
proveedores y medidas tomadas

En estructuracion, el
mapeo de los impactos
ambientales de los
proveedores esta
programado para el
FY25.

GRI 400:
Evaluacion social de
proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores
seleccionados sobre la base de
criterios sociales

Logicalis esta
estructurando los
criterios de seleccion
de proveedores con los
criterios de ESG.

Promocién de negocios basados en tecnologias avanzadas e

innovacién responsable

FUENTE CONTENIDO UBICACION OBSERVACION
405-1 Diversidad en los érganos de
GRI 400: gobernanza y empleados 120,121,122
Diversidad e igualdad
de oportunidades 405-2 Proporciéon entre el salario
2016 base y la remuneracion que las 123
mujeres y que los hombres reciben
Durante el FY23, se
registré una denuncia
de discriminacion
CRI l_rOO:. . .. 406-1 Casos de discriminacion y en el Canal de
No discriminacion medidas correctivas tomadas Etica y Conducta.
2016 Fue debidamente
investigada y se
concluyé como no
procedente.
Etica, integridad y compliance
CRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales | 62
materiales 2021
205-1 Operaciones evaluadas en
cuanto a los riesgos relacionadosa | 62
la corrupcioén
CRI 2005 Fombate ala 205-2 Comunicaciéon y capacitacion
corrupcion 2016 - J
en politicas y procedimientos de 68
combate a la corrupcion
205-3 Casos confirmados de
. . 64
corrupcion y medidas tomadas
Logicalis no responde
GRI 200: 206-1 Medidas judiciales por a medidas judiciales
Competencia desleal | competencia desleal, practicas de relativas a competencia
2016 trust y monopolio desleal, monopolios y
practicas similares.
207-1 Enfoque tributario 40
GRI 200:
Tributos 2019 207-2 Gobernanza, control y gestion 40
del riesgo fiscal
Promocién de los derechos humanos
CRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales | 72
materiales 2021
. 408-1 Operaciones y proveedores
GRI 400: . ST
s . con riesgo significativo de casos de | 72
Trabajo infantil 2016 s ]
trabajo infantil
GRI 400: .
Trabajo forzado o 409-1_ Operaleop_es y.proveedores
p con riesgo significativo de casos de | 72
analogo al esclavo o f P
2016 trabajo forzado o analogo al esclavo
Practicas de Supply Chain responsables
CRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales | 72
materiales 2021
GRI 200: L
Practicas de compras 204-1 Proporcion de gastos con 75

2016

proveedores locales

CRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales | 41
materiales 2021
GRI 400: ovaluaciones de repercusiony
Comunidades locales p y 124
programas de desarrollo enfocados
2016 .
en la comunidad local
Indicadores no vinculados con los temas materiales
GRI 200 ~ 201-1 Valor econémico directo
Desempeno enerado y distribuido 33
econdémico 2016 9 y
403-1 Sistema de gestion de la
. . 109
salud y la seguridad ocupacional
GRI 400:
Salud y seguridad 403-6 Promocion de la salud del 14

ocupacional 2018

trabajador

403-10 Enfermedades profesionales

15

SSLOGICALIS

Vision del negocio
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